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Resumen

En los Ultimos afios, la pregunta sobre cual es la efectividad de la Cooperacion al Desarrollo (CD) ha
cobrado mayor actualidad, también en las instituciones que se dedican a la CD mediante el envio de
personas, a la que denominaremos en este documento, para simplificar, CD personal. Por tal motivo
Unité ha decidido hacer un andlisis del impacto de largo plazo de misiones de envio de
voluntarios/as analizando la contraparte nicaragiiense ODESAR. El objetivo del estudio es obtener
datos conceptuales y metodoldgicos respecto al logro y la evaluacion de los efectos que genera la CD
personal. Para tal efecto, el estudio se ha realizado en dos partes, una en Nicaragua y la otra en
Suiza. Ambas han recurrido a metodologias primordialmente cualitativas.

En el transcurso del periodo relevante para la cooperacion con ODESAR y para las misiones
correspondientes, se produjeron cambios fundamentales tanto en el con texto politico en
Nicaragua como también en cuanto a los conceptos qu e rigen las misiones de envio de
voluntarios/as. De hecho, en los afios 80, las misiones de personal estuvieron marcadas por la
solidaridad politica con la Revolucion Sandinista, desarrolldndose en su mayoria sobre una base
individual y en el area técnico-artesanal. A partir de los afios 90, se comenzaron a planificar mas
profesionalmente las misiones, implementando también un acompafiamiento institucional, de modo
gue los/as voluntarios/as empezaron a asumir funciones de asesoramiento de las contrapartes.

Es dificil determinar cudl ha sido el aporte  de cada uno/a de los/as voluntarios/as y de la totalidad
de las misiones para los cambios que se generaron en las contrapartes correspondientes y — mas ain
— para los que se produjeron en la poblacion beneficiaria. Esta dificultad tiene que ver con el hecho de
que el impacto observado no es atribuible al trabajo o a las prestaciones de algun actor individual.

Pese a ello, los resultados del estudio permiten llegar a la conclusién de que los/as cooperantes
lograron dar importantes impulsos para cambios a nivel de las or ganizaciones contrapartes ,
entre otras cosas en los ambitos de las politicas institucionales, de la gestion de proyectos (PCM) y de
la comunicacion y cooperacion interna.

La cooperacion de la contraparte con la poblacion meta ha logrado cambios significativos  en ésta.
Los dos efectos mas sostenibles son: mayor conciencia en cuanto a la importancia de la proteccion de
los recursos naturales y medidas correspondientes; y mayor equidad de género. Algunos cooperantes
que trabajaron muchos afios con ODESAR contribuyeron a estos cambios, incluso de manera directa.

La falta de un objetivo global y una estrategia comun para todas las misiones asi como la falta de
coordinacion de las misiones entre las tres organizaciones implicadas han disminuido el potencial para
producir un impacto.

Las misiones han generado cambios profundos en los/as cooperantes mismos/as , tanto a nivel
personal como también profesional. Cabe destacar en este contexto una mayor competencia social e
intercultural y una mayor conciencia de los problemas de los paises del Sur. Sin embargo, también se
han observado algunos efectos negativos como, en primer lugar, ciertas dificultades en la reintegracion
en Suiza después de la conclusién de la mision.

En cuanto a la cooperacion entre ODESAR y las organizaciones que son miembros de Unité ,
todas las partes involucradas la califican de muy buena. Los actores involucrados directamente, es
decir ODESAR vy la Coordinacion en Managua (COCAM), califican la cooperaciéon de muy positiva y
marcada por la confianza mutua.

La COCAM cumple una funcibn sumamente importante en la atenciéon y en el acompafamiento de
los/as voluntarios y también como entidad articulacion para la cooperacion con las contrapartes.

De manera general, la aplicacion de metodologias cualitativas en el andlisis del impacto de las
misiones personales es positiva, puesto que permite ver los efectos directamente desde la perspectiva
de los/as beneficiarios. Ademas, estas metodologias apuntan a enfatizar ciertas propuestas para
fortalecer los efectos positivos y reducir los negativos.

Uno de los problemas de los estudios de largo plazo — mas adn cuando se basan en enfoques
cualitativos — es la disponibilidad limitada de datos e informacion . A menudo, los actores
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involucrados ya no estan presentes o no se acuerdan muy bien de lo vivido. Asimismo, el proceso de
adquisicion de informacion y la evaluacion de la misma mediante métodos cualitativos requiere
disponer de mucho tiempo.

Uno de los problemas mas importantes a nivel metodolégico es atribuir los efectos observados  alos
diferentes actores. Este problema se presenta ya a nivel de las organizaciones contrapartes mismas,
cuando un/a cooperante hace parte de un equipo. A nivel de los grupos meta el problema es incluso
doble, ya que hay que diferenciar el aporte de la contraparte del de otros actores y de las influencias
contextuales.

Las recomendaciones mas importantes  emergentes del presente estudio son las siguientes:

En cuanto al logro de efectos:

e En la planificacion de las misiones, diferenciar claramente entre las areas de impacto cooperante-
organizacion contraparte y organizaciéon contraparte-grupo meta.

A fin de aumentar el potencial para el logro de impactos, las organizaciones de envio deberian
concentrarse en primer lugar en misiones largas.

e Las organizaciones de envio deberian coordinar mejor sus misiones y sintonizar lo mas posible los
conceptos de misién y los instrumentos de planificacion y monitoreo.

En cuanto a la medicién de los cambios:

e En los andlisis de impacto, combinar metodologias cualitativas con enfoques clasicos de
orientacion mas bien cuantitativa.

» Si se decide trabajar mayormente con enfoques cualitativos, asegurar suficiente disponibilidad de
tiempo y de presupuesto.

» Puesto que es casi imposible medir el impacto que generan las misiones de voluntarios/as en los
grupos meta, los andlisis de impacto deben concentrarse primordialmente en las organizaciones
contrapartes.

* Antes de iniciar cualquier estudio, informar de manera clara y transparente a todos los actores
involucrados sobre los objetivos del mismo y sobre los procedimientos a aplicarse.

En cuanto a la organizacion de las misiones:

e Las organizaciones contrapartes deben definir y comunicar de manera mas clara cuales son sus
necesidades de apoyo técnico-profesional. Cuando se les presentan candidatos cuyo perfil no
corresponde a sus demandas, deben rechazarlos.

e Las organizaciones de envio deben preparar mejor a sus cooperantes tanto en el nivel de las
tareas especificas que realizaran en la organizacién contraparte como también en cuanto a la
misién en general.

e Organizar mejor la transferencia de informacién, experiencias y otros recursos de un/a cooperante
al/a otro/a.

e Unité y las organizaciones de envio deben apoyar mas a los/as voluntarios/as después de su
retorno a Suiza y, tal vez, institucionalizar ese apoyo.



1. Introduccion

1.1. Contexto y objetivos del estudio

En los dltimos afios, la pregunta de cual es la efectividad de la Cooperacién al Desarrollo (CD) se ha
hecho cada vez mas candente, también en relacién con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Es
por eso gue también los organismos ejecutores de la CD mediante el intercambio de personas — CD
personal- tienen interés en que sus misiones logren una mayor orientacion hacia efectos y en
encontrar los métodos adecuados para medir y documentar lo mas exactamente posible estos
cambios.

Es en este sentido que se acordd entre Unité y la contraparte nicaragiiense ODESAR realizar un
estudio sobre el impacto de las misiones de los/as cooperantes en esta organizacion. El estudio
abarca un periodo de aprox. 15 afios (1991-2006). En este lapso de tiempo, hubo 12 misiones de 10
cooperantes. De las 12 misiones, nueve fueron de larga duracion (por lo menos de dos afios) — de
estas nueve, dos con técnicos nacionales — y tres de corto plazo (menos de 12 meses). Se ha
elegido a ODESAR porque habia manifestado su interés en un estudio de este tipo y porque es una
contraparte estable de Unité y/o varios de sus miembros desde hace muchos afos. Otro motivo para
la eleccion de ODESAR fue que sus misiones abarcan una amplia gama de temas.

Los objetivos del estudio son tres. Primero, mostrar en el ejemplo de ODESAR cuales son los efectos
gue las misiones de cooperantes pueden lograr a largo plazo. Segundo, obtener informacién
metodoldgica en cuanto a las posibilidades y las limitaciones para medir el impacto del trabajo de
voluntarios/as en la CD. Tercero, y con miras al disefio de misiones personales futuras, formular
conclusiones y recomendaciones generalizables sobre aspectos de contenido y metodolégicos de la
planificacién, ejecucién y del control de calidad de las misiones de los/as cooperantes.

1.2. Concepto metodoldgico

Generalmente, las misiones de cooperantes de las organizaciones que integran la plataforma Unité
tienen como objetivo lograr cambios en las estructuras organizativas y en los procesos de trabajo de
las contrapartes, para asi optimizar las prestaciones que éstas ofrecen a sus grupos meta, mejorando
sus condiciones de vida a largo plazo. Las misiones de voluntarios/as que trabajan directamente con
la poblacién beneficiaria son menos frecuentes hoy que en épocas anteriores.

Por lo tanto, cabe distinguir dos niveles o ambitos en la evaluacion de los efectos generados por
los/las cooperantes: por un lado, los efectos que ellos/as provocan en la organizacion contraparte
mediante los servicios que prestan y por otro lado, los cambios que la contraparte produce en los
grupos meta.

Para medir los cambios en estos dos ambitos, se ha recurrido mayormente a metodologias
cualitativas. Significa que se ha tratado de calificar el impacto desde el punto de vista de los/as
“beneficiarios/as”, es decir de los grupos meta y la contraparte, respectivamente. Para tal efecto, se
han realizado talleres con los diferentes actores y grupos de actores (comunidades, animadores/as,
personal de ODESAR). Los resultados de estos talleres se han complementado con entrevistas
individuales con algunas personas de importancia significativa (p.ej. coordinadores de la COCAM en
Managua) y mediante el estudio de informes de la contraparte y de una evaluacion externa.
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Con la finalidad de poder comparar la informacién y las evaluaciones obtenidas de esta manera con
las de las ONG suizas, se han realizado entrevistas con ex cooperantes de ODESAR y con
algunos/as representantes de organizaciones de envio en Suiza. Cabe sefialar que los/as
cooperantes no sélo se expresaron sobre los impactos que — segun su propio parecer — ello/as
habian logrado, sino también sobre los efectos que ha tenido su mision en ellos/as mismos/as y, en
algunos casos, en la organizacion de envio.

Para abarcar las diferentes areas de impacto e incluir las distintas perspectivas, el estudio se ha
realizado en dos partes, una en Nicaragua, la otra en Suiza.? La parte del estudio realizado en
Nicaragua se ha concentrado en las contrapartes y en sus grupos meta. La parte suiza, ha
concentrado su trabajo en los/as cooperantes y en las organizaciones de envio.

1.3. Procedimientos

En la primera fase, dos autoras diferentes han elaborado las dos partes del estudio (Nicaragua,
Suiza), basandose para ello en el concepto arriba detallado. Ambas partes ofrecen una serie de
conclusiones y recomendaciones especificas.

Posteriormente y en base a los documentos presentados por las dos autoras, se procedio a la
elaboracion de la presente sintesis, que relne los resultados de ambos estudios, formulando en la
medida de lo posible, resultados y recomendaciones generalizables.

La tercera fase consistio en la traduccion del documento de sintesis al castellano y su presentacion a
COCAM y ODESAR para su revision critica. Al mismo tiempo se consulté también a varios actores
suizos (Unité, E-CHANGER, GVOM, INTERTEAM). En base a estos comentarios se redactd la
presente version definitiva del documento.

El presente documento de sintesis se dirige primordialmente a Unité y a su entorno (miembros,
coordinadores/as, contrapartes en el Sur, representantes de la CD personal internacional), pero
también a la COSUDE (Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion) y otros donantes, asi
como a todas las personas interesadas en la CD a través del intercambio de personas.

LEl principio de la separacion de perspectivas y el tema de la experiencia personal de los/as cooperantes en relacién con su
misién es una de las pautas metodolégicas explicitas expresadas en el concepto metodoldgico global del presente estudio
elaborado por Walter Egli.

2 parte Suiza: Horbaty, Elsbeth (2007): Efectos de los cooperantes suizos en ODESAR, Nicaragua, Estudio de largo plazo,
Opiniones y reflexiones de las y los cooperantes que han trabajado en ODESAR, Matagalpa, Nicaragua.

Parte Nicaragua: Pfister, Franziska y Maria Auxiliadora Barrios (2007): Intercambio de personas en la cooperacion al
desarrollo — Andlisis de efectos, El caso de la organizacion contraparte ODESAR, Matagalpa, Nicaragua.



2. Contexto
2.1. Evolucion del contexto politico y de los conce ptos de desarrollo

De manera general, el periodo relevante en cuanto a la cooperacion con ODESAR y para las
misiones correspondientes puede dividirse en dos etapas: el sandinismo (1979 — 1990) y la fase post-
sandinista que, por su parte, se divide en varios momentos correspondientes a distintos Gobiernos
nacionales.

Después de llegar al poder en 1979, los sandinistas iniciaron una amplia campara de alfabetizacion y
lanzaron una reforma agraria. Fue la primera vez que, tras varias décadas de dictadura militar, los/as
nicaraguenses fueron tratados/as como ciudadanos/as plenos/as con todos los derechos que esta
ciudadania implica. Al mismo tiempo, los defensores del derrotado dictador Somoza (los “contras”), se
aprestaron a combatir al sandinismo con ayuda de los Estados Unidos, lo que desembocé en una
larga guerra civil. Hacia fines de los afios 80, la presion sobre los sandinistas para entrar en
negociaciones con los “contras” y convocar a nuevas elecciones aumenté cada vez mas. En 1990, los
sandinistas perdieron la eleccién, de la que sali6 victoriosa Violeta Chamorro, quien goberné el pais
con el apoyo de una amplia coalicion.

El gobierno de Chamorro fue calificado como de transicion y estuvo marcado por compromisos
politicos hacia los sandinistas cuya influencia seguia siendo grande y por los esfuerzos por reducir las
fuerzas armadas y por desmovilizar a los contras.

El ganador de las elecciones de 1996 fue Arnoldo Aleman de tendencia liberal. Al principio, se
empefié en disminuir lo mas posible la influencia de los sandinistas. Sin embargo, posteriormente
acudié a un pacto con ellos por motivos de oportunismo politico. Aleman se enfrent6 con las ONG y
mas tarde fue procesado por delitos de corrupcion. Su sucesor, el anterior Vicepresidente Enrique
Bolafios, continu6 la politica (neo) liberal de su antecesor, dando continuidad también a la “Estrategia
de Lucha contra la Pobreza” iniciada en 1999. Las elecciones del 2007 significaron el retorno al poder
del dirigente sandinista Daniel Ortega.

Durante la época del sandinismo, los esfuerzos de cooperacion se concentraron en la reforma
agraria, en la construccion de obras de infraestructura y en grandes empresas agropecuarias publicas
asi como en temas de educaciéon y salud. La mayor parte de la ayuda era de origen soviético y
cubano, pero también hubo numerosos programas financiados por paises europeos, especialmente
naciones con gobiernos socialdemdcratas.

Tras la derrota de los sandinistas, la CD apoyé los esfuerzos del Gobierno para reconstruir el pais
gue habia sufrido grandes destrucciones durante los largos afios de guerra civil. Al mismo tiempo,
tanto el Fondo Monetario Internacional como también el Banco Mundial comenzaron a implementar
sus programas de estabilizacion y ajuste estructural cuyo objetivo fue eliminar los desequilibrios
macroecondmicos, liberalizar y privatizar la economia estatal. Aparte de ello, centenares de ONG
nuevas asumieron un papel importante para el desarrollo del pais.

A principios del nuevo milenio, Nicaragua comenzd a ejecutar su Estrategia de Lucha contra la
Pobreza que fue una condicién para la condonacién de deudas internacionales. Se trata de un plan
de desarrollo nacional y esta considerado como hilo conductor para el apoyo de donantes multi- y
bilaterales, entre los cuales también esta la COSUDE.



2.2. La contraparte: ODESAR

ODESAR (Organizacion para el Desarrollo Municipal) es una ONG sin fines de lucro fundada en 1990
y con sede en la ciudad de Matagalpa. Su objetivo es mejorar las condiciones de vida de los grupos
poblacionales méas pobres e histéricamente marginadas y ayudarles a vivir plenamente sus derechos
como ciudadanos/as. Para ello, ODESAR opta por el fortalecimiento de la conciencia y de las
capacidades propias de las comunidades (empoderamiento). Concretamente, se trata de fomentar la
capacidad de organizacidn y negociacion de las comunidades, de mejorar la alimentacion y el estado
de salud de las familias y también de aumentar sus ingresos y promocionar la proteccion de los
recursos naturales.

Los grupos meta de la organizacion son comunidades y familias que no estan en condiciones de
satisfacer sus necesidades basicas en las areas de la alimentacién, salud, educacion y vivienda.
Hasta el momento, las actividades de ODESAR se han concentrado en pequefos/as productores/as;
madres solteras sin propiedad de terreno; analfabetas; nifios y nifias; personas con discapacidad;
trabajadores/as campesinos/as ; y en comunidades indigenas.

ODESAR desempefia sus actividades en 7 de los 13 municipio del Departamento de Matagalpa que
tiene una superficie de 8’500 km2 (7% de la superficie total del pais), albergando una poblacion de
450’000 personas. La organizacién tiene oficinas en cinco lugares.

2.3. Desarrollo de los conceptos y de las misiones

De manera general, la filosofia de las misiones de voluntarios/as en Nicaragua puede dividirse en
tres fases. En la primera, durante el sandinismo, en los afios 80, el motivo principal de las misiones
fue la solidaridad politica con la Revolucion Sandinista. La mayoria de los/as voluntarios/as llegaba a
Nicaragua sin una mision institucional, trabajando en instituciones publicas, generalmente en el area
técnico-artesanal. A partir de los afios 90, las misiones eran preparadas por organizaciones de envio
y su objetivo fue apoyar a las ONG que venian surgiendo después que los sandinistas perdieran las
elecciones. Estas misiones — planificadas y estructuradas de manera mas profesional — en su
mayoria ya no tuvieron lugar directamente en la base, sino que los/as cooperantes se desempefaron
en funciones de asesoramiento, especialmente en el area del desarrollo organizativo. Esta tendencia
se ha fortalecido aun mas en los primeros afios del presente milenio. Casi todas las misiones largas
se concentraron en el asesoramiento del equipo de la sede principal en Matagalpa. En cambio, las
pasantias o practicas, siguen teniendo lugar en el campo, en contacto directo con los/as
beneficiarios/as.

En lo que se refiere a los conceptos de misiébn en un sentido mas estricto de la palabra (objetivos,
estrategias, areas de trabajo, etc.), no existe una linea comun entre las tres organizaciones de envio
(INTERTEAM, E-CHANGER, GVOM). Los objetivos de las misiones varian, no hay una planificacion
conjunta y coordinada, tampoco existe un intercambio de experiencias entre estas tres
organizaciones. ODESAR tampoco tiene un concepto comun para los/as cooperantes suizos/as.

De 1990 hasta 1999, hubo ocho misiones en ODESAR, seis de larga duraciéon (algunas se
superpusieron en el tiempo), una de corto plazo y una pasantia (post-Mitch). Posteriormente, del 2000
al 2006, se realizaron cuatro misiones, una de ellas una pasantia. En el presente afio (2007) hay tres
misiones en curso (dos largas, una pasantia).
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3. Los efectos de las misiones de cooperantes en O DESAR

Para fines del presente documento, entendemos bajo el término “impacto” o “efectos” los cambios
que los diferentes actores han percibido y que puedan ser atribuidos a la intervencién de cooperantes
0 a los proyectos de las contrapartes de ODESAR.

Los analisis se refieren a dos areas de impacto: cambios en la contraparte que puedan ser atribuidos
a las actividades de cooperantes; y cambios a nivel de los grupos meta de ODESAR, atribuibles a la
intervencion de ODESAR. Durante los afios 90, hubo varias misiones que intervinieron de manera
directa a nivel de los grupos meta. Por esta razon se han estudiado también los cambios en la
poblacién meta que han sido iniciados por los/as voluntarios directamente.

Los resultados que aqui presentamos deben manejarse con cierta prudencia, por dos razones.
Primera: para todos/as los/as involucrados/as es muy dificil atribuir de manera inequivoca los
cambios observados a la intervencién de algun actor en particular y diferenciarlos de la accién de
otros actores y de influencias contextuales generadas en niveles superiores (es decir fuera de los
niveles estudiados).® Segunda: el presente estudio abarca un periodo largo (15 afios), lo que dificulta
aln mas esta atribucion.

3.1. Cambios a nivel de la contraparte

Viendo de manera retrospectiva desde el punto de vista actual, de hoy, el nivel de la contraparte es el
area de intervencion mas adecuado para las misiones personales, pues los conceptos mas recientes
dan mayor prioridad al fortalecimiento de la contraparte, es decir de sus estructuras organizativas,
sistemas y procesos. La hipétesis de este enfoque es que las actividades del/de la cooperante
mejoran las prestaciones que la contraparte ofrece a sus grupos meta y que ello fortalece o acelera el
impacto en la poblacion.

Para el presente estudio, se realizaron dos talleres, uno con el equipo de ODESAR en Nicaragua, el
otro con ex cooperantes en Suiza. Como cambios mas importantes a nivel de la contraparte que son
atribuibles a las actividades de algin/a voluntario/a en particular se menciond lo siguiente:*

» Cambios positivos en el area politicas/planificacién estratégica

o Colaboracion en la determinacion de enfoques en las areas de seguridad alimentaria y
medio ambiente y en la elaboracion de las estrategias correspondientes.

o Elaboracion y/o fortalecimiento de politicas y estrategias institucionales en el area de la
participacién ciudadana entre otros.

o Elaboracion de una planificacion estratégica y de los indicadores correspondientes

» Estructuras organizativas mejoradas:  creacion de comisiones (género, participacion ciudadana,
etc.) y aseguramiento de su funcionalidad.

« Infraestructura comunicativa asi como comunicacion interna y externa mejoradas
instalacion de una red interna de computacion y de una conexién de Internet mas rapida para
todos/as los/las colaboradores/as, elaboracion de una pagina web.

» Gestién mejorada de programas y proyectos: sistema de M&E mas funcional y estable.

® para mayor detalle referente a estos problemas metodolégicos (brechas de atribucion y dificultades de diferenciacion),
véase el capitulo 4.2.
* Hasta el afio 2007 hubo/hay 5 misiones que actuaron a nivel de la contraparte exclusivamente.
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« Mayor confianza en la contraparte de parte de los donantes del Norte (gracias a la presencia de
una persona europea en la organizacion).

» Mayor conciencia en los miembros del equipo, especialmente en temas de género.

El estudio en Nicaragua revela que, en general, estos cambios estan arraigados en la organizacion, lo
gue significa que hay sostenibilidad (a excepcién de ciertas politicas institucionales y, en parte, de la
comunicacion interna).

En lo que se refiere a la atribucion de estos cambios a los diferentes actores, se observa cierta
discrepancia entre el estudio en Nicaragua y el realizado en Suiza. A criterio de los/as ex cooperantes
y de los/as representantes de las organizaciones de envio, la mayoria de los cambios mencionados
se atribuyen mas a la iniciativa de ODESAR y al apoyo técnico por parte de consultores
nicaragiienses. El personal de ODESAR, en cambio, tiende a atribuirlos a la intervencion de los/as
cooperantes.®

Los/as cooperantes entrevistados/as sefialaron que lo que hicieron fue, sobre todo, dar impulsos para
cambios en el area de la comunicacion y cooperacion internas, en el estilo de la cooperacion con el
grupo meta y en las relaciones y los contactos con Suiza. Opinan que los cambios en la gestion de
programas y proyectos (PM&E) se deben, mas que todo, a las presiones por parte de las
organizaciones que financian.

Los impulsos mas profundos para cambios en el area del desarrollo organizativo los dieron los/as dos
cooperantes que cumplieron misiones de méas de seis afios de duraciéon. Los/as que trabajaron en
ODESAR entre dos a tres afos lograron dar impulsos para cambios puntuales, pero que no siempre
generaron los efectos planeados. En las misiones cortas y las pasantias no existe la pretension de
lograr cambios.

3.2. Cambios a nivel de los grupos meta

3.2.1. Cambios generados por ODESAR

Considerando la l6gica de la cadena de causa-efecto, para este nivel de impacto se supone que a
través del mejoramiento de las prestaciones de la contraparte, de manera indirecta los/as
voluntarios/as 0 su equipo realizaron un aporte a los cambios que se han observado en los grupos
meta.

De lo expresado en los talleres con los grupos meta (incl. promotores/as) en cuatro comunidades, se

concluye que el trabajo de ODESAR ha generado, esencialmente, los siguientes cambios

significativos:

» Situacion alimentaria mejorada  gracias al cultivo de arboles frutales, la instalacién de huertos y
el mejoramiento de los sistemas de produccion (diversificacion de la produccién agraria, crianza
de pollos y ganado ovino).

® Uno de los motivos de estas diferencias puede estar en el disefio de las entrevistas. En el taller con el equipo de ODESAR,
se ha partido de cooperantes y/o misiones individuales. En cambio, las entrevistas de los/as cooperantes tuvieron como
punto de partida las diferentes areas en las que se han generado cambios. Asimismo, es posible que ciertos aspectos
culturales e ideolégicos hayan contribuido a que se generen estas discrepancias.
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« Situacién econémica mejorada para las familias ° gracias a las mejoras en los sistemas de
produccion, al acceso al crédito, a la gestién sostenible de los recursos naturales (reforestacion) y
a la construccién de cocinas mejoradas.

» Estado de salud mejorado gracias a la instalacion de una red de agua potable y de letrinas y
fruto de una mejor alimentacion.

» Mayor equidad de género gracias a una mayor participacion de las mujeres en las actividades
de la comunidad, a la adquisicién de titulos de propiedad de terrenos y de casas por parte de
mujeres y gracias a la creacién de una red de mujeres.

» Mayor autoestima y cambios de actitud  en mujeres y hombres mediante medidas de formacién
y capacitacioén (alfabetizacion, liderazgo, género, cabildeo politico, etc.).

* Mayor proteccion de recursos naturales gracias a medidas de reforestacion y cambios en la
produccion agraria (agricultura biolégica, construccion de terrazas).

En general, los cambios mencionados por las comunidades coinciden con los impactos planeados y
reportados en los informes de ODESAR. La evaluacién de impacto realizada en el afio 2004 también
los confirma.

Asimismo, las entrevistas de los grupos meta revelaron que en muchos aspectos, la cooperacién con
ODESAR y los impactos generados lograron satisfacer e incluso hasta superaron sus expectativas.

Desde el punto de vista de los/as ex cooperantes, los principales cambios atribuibles a la intervencién
de ODESAR son un mayor nivel de conciencia por la proteccion de los recursos naturales y las
medidas correspondientes asi como mayor equidad de género.

3.2.2. Cambios provocados de manera directa por los  /as voluntarios

De hecho, evaluar los cambios en los grupos meta que puedan atribuirse a la intervencién directa de
cooperantes no fue el objetivo principal del presente estudio. No obstante, como en el caso de
ODESAR se han realizado varias misiones que intervinieron en parte , o exclusivamente, a nivel de
los grupos meta (especialmente en los afios 90)’, se han incluido en el estudio también estos efectos,
es decir los generados por los/as cooperantes directamente en el grupo meta.

Las entrevistas realizadas al personal de ODESAR muestran que por lo menos en tres casos, se ha
constatado que el/la cooperante ha logrado dar impulsos fundamentales para cambios sostenidos en
los grupos meta correspondientes. Estos cambios se refieren primordialmente a los sistemas de
produccion (diversificacion de la produccién agraria, introduccion de la agricultura biolégica) y a la
organizacion de las comunidades.

Los cambios se lograron mediante cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo (on the job),
apoyo técnico y la conformacién de grupos de autoayuda.

® De acuerdo a la percepcién del grupo meta, sus ingresos se han incrementado, sin embargo, hacen falta las herramientas
;;)ara comprobarlo.

Analizando las 12 misiones realizadas entre 1991 y el afio 2006 por miembros de Unité en ODESAR, observamos que en
seis la cooperacion directa con los grupos meta era una de las medidas implementadas. Una incluso tuvo lugar ,
exclusivamente, a nivel de los grupos meta exclusivamente.
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3.3. Cambios a nivel de los/as cooperantes mismos/a s

Todos/as los/as cooperantes entrevistados/as coinciden en sefialar que los cambios mas profundos
tuvieron lugar en ellos/as mismos/as, tanto a nivel personal como también laboral. Sin embargo, estos
cambios no fueron solamente positivos, también se han observado efectos negativos — algunos de
ellos inesperados.

Como cambios positivos se han mencionado:
« Mayor competencia social e intercultural, mayor auto competencia.

« Mayor autoestima, horizonte ampliado, sistemas de valores relativizados, mayor valoracion de la
calidad de vida en Suiza.

» Mayor conciencia en relacion a los problemas que tienen los paises del Sur y de los desequilibrios
a nivel global.
* Mayores conocimientos de la CD y de la politica de desarrollo.

* Mayores conocimientos en politica internacional en general y de la politica interna tanto
nicaragliense como suiza.

Como aspectos negativos mas importantes, se menciono:
» Dificultades de adaptacion a la cultura local al principio de la mision.

» Sobre todo al principio, problemas para comprender los objetivos y las tareas de la misién y tener
la sensacion de que no se necesita de uno/a.

« Agotamiento fisico y psiquico, problemas de salud.
* Aislamiento social, soledad.

* Problemas de reintegracion en Suiza (desempleo, problemas financieros, problemas con el
consumismo y el individualismo de la sociedad)

3.4. Cambios a nivel de las organizaciones de envio

Dependiendo de la organizacion de envio, se supone de manera explicita o implicita que las misiones
y las experiencias correspondientes repercuten también en las instituciones de envio mismas (p.€j.
adaptacion de conceptos de mision, criterios de seleccion de contrapartes o cooperantes, etc.).

Segun los/as voluntarios/as entrevistados/as, en el caso de las misiones en ODESAR, los procesos
de retroalimentacion y cambios correspondientes no obedecian a una planificacién sistematica. No
obstante, uno/a que otro/a cooperantes manifiesta que si ha podido observar efectos en su
organizacion de envio (p.ej. en cuanto a la preparacién de los/as cooperantes o a la conciencia de la
Central en relacion a determinados problemas de adaptacion en el lugar).

3.5. Cooperacion de los miembros de Unité — ODESAR

En el transcurso de los Ultimos 15 afios, fueron tres los miembros de Unité que colocaron
cooperantes en ODESAR: E-CHANGERr, INTERTEAM y GVOM (Groupe Volontaires Outre-Mer).
Con excepcion de GVOM no existe una relacién de contrapartes (*partenariado*) directa entre
ODESAR Yy las oficinas centrales de dichas organizaciones, sino que la cooperacion se desarrolla
mediante la representacion de las organizaciones de envio en Managua (COCAM).
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En cuanto a la orientacién conceptual de las misiones, existen diferencias perceptibles entre las
tres organizaciones de envio. Mientras que INTERTEAM pretende contribuir al desarrollo de las
contrapartes y de manera indirecta al desarrollo de los grupos meta de éstas mediante medidas de
desarrollo organizativo y de apoyo técnico, tanto para GVOM como para E-CHANGER, el motivo
principal es la solidaridad politica, de modo que sus misiones apuntan a crear un mundo mas justo a
través del intercambio de ideas y de conocimientos. Aparte de estas diferencias conceptuales, cada
una de las organizaciones maneja formularios de monitoreo y modalidades de financiamiento
diferentes (INTERTEAM y E-CHNGER trabajan con “Contribuciones de programa” de la COSUDE, en
GVOM se manejan aportes para misiones individuales).

Las expectativas de la COCAM hacia la cooperacion con ODESAR se referian y refieren, ante todo,
al acompafiamiento y a la atencion de los/as cooperantes (aprovechar sus fortalezas, crear una
atmosfera de trabajo agradable para ellos/as, brindarles informacion y ayudarles a integrarse,
disponer el tiempo suficiente para su acompafiamiento) y a sus areas de trabajo (flexibilidad en la
implementacion de lo planificado para la mision). Ambos/as Coordinadores/as coinciden en afirmar
gue hasta ahora, estas expectativas se han cumplido.

En cuanto a las expectativas que tiene ODESAR hacia las organizaciones de envio, espera que éstas
profesionalicen mas la seleccién de cooperantes y — en general — que se continde con la cooperacion.
La Directora de ODESAR confirma que estas expectativas son cumplidas. Sin embargo, sefiala que
existe necesidad de accion en lo que son los instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacion de
las misiones, indicando que deben ser mas sencillos.

Tanto los/as cooperantes entrevistados/as como — en la medida que tienen contacto directo con la
organizacion - las organizaciones de envio califican de excelente la cooperacion con ODESAR. Los
actores involucrados directamente en la relacién de contrapartes — es decir ODESAR y la COCAM —
la describen como altamente positiva y de confianza mutua.
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4. Lecciones aprendidas

A continuacion, describiremos las conclusiones mas importantes que se deducen de los resultados de
ambas partes del estudio (Nicaragua, Suiza) sobre los efectos que generan las misiones de
cooperantes. Las lecciones aprendidas se refieren a la generacién de impactos, a las metodologias
para la medicién de los cambios y a la organizacidon de las misiones (concepcién, planificaciéon y
pilotaje).

Presentamos principalmente aquellas conclusiones que puedan ser generalizables y aplicables
también a otras contrapartes o paises.

Las lecciones aprendidas ayudan a formular recomendaciones generalizables que podrian mejorar la
orientacion hacia impactos y la medicion de los efectos que genera la cooperacion mediante el envio
de personas. Para las recomendaciones, véase el capitulo 5.

El presente estudio se limita a los efectos generados en una determinada contraparte. Por
consiguiente, las lecciones aprendidas y recomendaciones se refieren exclusivamente a este area y
no asi a niveles estratégicos superiores como a algin programa por pais. Para formular
recomendaciones para este nivel, haria falta un estudio especifico aparte.

4.1. Generacion de efectos

A continuacion presentamos los resultados del estudio en cuanto a los efectos y las areas de impacto
a las que las misiones de cooperantes pueden aportar. Asimismo, analizamos el tema de los limites
de estos impactos y de las condiciones que tienen que estar dadas para que se consiga dar impulsos
para cambios.

« A nivel de la contraparte, los/as voluntarios/as han logrado dar importantes impulsos para
cambios, entre otras cosas, en las areas de las politicas institucionales y — en menor medida — en
la gestién de proyectos (PCM) y la comunicacion y cooperacion interna.

e La cooperacion de la contraparte con los grupos meta ha provocado numerosos cambios en
éstos. Dos de los impactos sostenidos mas importantes son: mayor conciencia para la
proteccion de los recursos naturales  y mayor equidad de género.

» Es sumamente dificil determinar cudles han sido los aportes de ¢ ada uno/a de los/as
cooperantes y de la totalidad de los/as voluntarios/as que han trabajado en ODESAR en los
cambios que se han observado en la contraparte y mas aun en los grupos meta. Una de las
razones para ello es el hecho de que los/as cooperantes sélo son uno de muchos elementos de
un sistema, de modo que es muy dificil diferenciar y delimitar su contribuciéon a determinados
cambios del aporte que realizaron otros actores (problemas de diferenciacion y brechas de
atribucion, véase cap. 4.2).

« El aporte de los/as cooperantes esta sobre todo a nive | de productos y servicios  (output) ,
en algunos casos también de efectos directos (outcomes). En cambio, los efectos indirectos de
largo plazo siempre son el resultado de un proceso colectivo, ya sea a nivel de equipo, de
organizacion u otros actores, inclusive del contexto politico y econémico.

* Las misiones que intervienen de manera directa en | a base, en las comunidades, pueden dar
impulsos visibles para cambios. A fin de arraigar y sustentar dichos cambios, es necesario que
las misiones estén muy bien integradas a nivel institucional y se deberia contar con un
seguimiento institucional aun después de concluida la misién. Dependiendo de cémo el/la
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cooperante se integre y logre los cambios en la comunidad, puede existir el peligro de una
dependencia demasiado grande del grupo meta hacia la intervencion externa.

« Las misiones provocan profundos cambios en los/as cooperantes mismos/as , tanto a nivel
personal como profesional (sobre todo: competencia intercultural y social, competencias propias)

+ Cuanto mas tiempo el/la cooperante se quede en el p ais y en la organizacion , es decir
cuanto mayor es su conocimiento del contexto y de la organizacion, mayores son las posibilidades
de lograr cambios significativos. Las misiones de uno a tres afios de duracion, no suelen producir
sino efectos puntuales, mas aln cuando se trata de un/a cooperante que no tiene experiencia.

» Los requisitos previos mas importantes para que un/a voluntario/a pueda cumplir a cabalidad sus
funciones y logre iniciar cambios son una alta competencia social e intercultural, sélido S
conocimientos técnicos  asi como una muy buena capacidad de adaptacion y flexibilidad.

* Una buena preparacion de los/as cooperantes antes de la misién (idioma, conocimientos
sobre el pais, conocimientos metodolégicos, etc.) puede acortar la fase de introduccién y
aumentar el potencial para la generacién de impactos.

» La integracién de los/as cooperantes en la contraparte , un optimo acompafiamiento y una
buena atencién son fundamentales para que logren contribuir a mejorar las prestaciones que
ofrece la organizacion.

» La Coordinacion local es de suma importancia para la atencién y el acompafamiento de los/as
voluntarios/as y también para la articulacion de la cooperacién con la contraparte (cierta
unificacion o “streamlining” de los diferentes intereses y exigencias de las organizaciones de
envio).

» Por otra parte, la falta de coordinacion de las misiones y de los conceptos correspondientes
entre las tres organizaciones suizas involucradas pueden reducir el potencial para generar
efectos.

4.2. Evaluacion de los efectos

A continuacién, presentaremos los resultados mas importantes a nivel metodolégico que
podemos deducir de las dos partes de este estudio. Ayudan a revelar cuales son los limites para la
medicién de los impactos de misiones personales — especialmente al trabajar con métodos
cualitativos. En este contexto, las lecciones aprendidas se refieren al tema de la adquisicién de
informacién/recaudacion de datos, a la evaluacion e interpretacién de datos y también a resultados
generales en cuanto a la aplicacion de enfoques cualitativos.

4.2.1. Recaudacion de informacion

* Los estudios de largo plazo suelen confrontarse con el problema de la disponibilidad limitada de
informacién, mas aln cuando se trata de estudios con un enfoque cualitativo, pues interpelan
por la percepcion subjetiva de los actores involucrados. La informacién sobre las primeras fases
de la cooperacion, que tuvieron lugar hace mucho tiempo, es a menudo poco precisa e
incompleta, porque los actores que estuvieron involucrados en aquella época ya no estan
disponibles o no se acuerdan muy bien.?

 En los analisis de impacto que se basan en una metodologia primordialmente cualitativa, la
adquisicion y evaluacién de la informacion suelen r equerir mucho tiempo , porque es

® En el caso de una practicante, el equipo de ODESAR no pudo acordarse de ella.
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necesario realizar varios talleres con grupos de actores diferentes — que ademas muchas veces
son dificiles de ubicar — y porque se llevan a cabo entrevistas individuales que también requieren
de mucho tiempo. Por lo tanto, son caros.

* A raiz del nimero relativamente pequefio de misiones/cooperante s que formaron parte del
presente estudio — algunos sélo cumplieron una pasantia corta’ - los resultados deben
interpretarse con cautela.

4.2.2. Evaluacion e interpretacion de la informacié  n

» Al no existir un objetivo global ni una orientacién ge neral comdn para todas las misiones en
una misma contraparte, es dificil determinar si — tomando en cuenta la totalidad de las misiones -
las expectativas, ya sean explicitas o implicitas, realmente se han cumplido.

« Uno de los principales problemas en la evaluacién de efectos atribuibles a misiones de
voluntarios/as esta ligado, precisamente, a la atribucion y delimitacion  de los mismos. Cuando
un/a cooperante cumple su misién integrandose a un equipo (en las organizaciones de cierto
tamafio éste suele ser el caso), es muy dificil delimitar el aporte del/de la voluntario/a del de otros
miembros del equipo. Si se trata de cambios en los grupos meta, es practicamente imposible
determinar el aporte del/de la cooperante, pues ademas habria que delimitar las prestaciones de
la contraparte de las de otros actores. De hecho, aqui existe una brecha de atribucién doble.

e Cabe sefalar también que puede darse cierta distorsiéon de la informacion y de las opiniones
recabadas a raiz de aspectos culturales e ideolégicos. Asi, algunos ex cooperantes (suizos)
pueden tender a disminuir los cambios que han logrado. Ya sea por la proverbial humildad que
caracteriza a los/as suizos/as o porgue la persona ha interiorizado la filosofia que dice que los/as
voluntarios/as no deben actuar como “sabelotodos”. Y que su funcién es dar impulsos para que
los/las “beneficiarios/as” logren los cambios deseados por su propia fuerza (ayuda para la
autoayuda).

4.2.3. Lecciones generales sobre la aplicacion de e  nfoques cualitativos

» El hecho de que la metodologia aplicada pretenda hacer propuestas para fortalecer los efectos
positivos y reducir los negativos, hace que no se concentre en los problemas sino que apunta a
posibles soluciones , lo que es altamente positivo.

* Cuando se trata de medir el impacto de misiones personales (por lo menos al trabajarse con
métodos cualitativos), la diferenciacion técnica entre  outcome (efecto directo) e impacto
(cambios de largo plazo) parece ser inadecuada, tanto por razones formales como de contenido.
Pues, por un lado — justamente en castellano — no existen traducciones precisas para estos
conceptos, y por otro, porque al introducir esta diferenciacion en los talleres — especialmente con
los grupos meta que no estan acostumbrados a esta terminologia — pueden surgir confusiones, de
modo que no crea ninguna plusvalia.

» El método desarrollado por el DED (Cooperacién alem  ana) para la evaluacion de los efectos
generados por voluntarios/as se refiere solamente al nivel de la contraparte. Es por eso que su
aplicabilidad para misiones que tienen lugar directamente en la base (beneficiarios/as) — como
todavia son bastante frecuentes en Africa - es limitada

« Este enfoque cualitativo podria ser apto también para medir el impacto que un/a determinado/a
cooperante logre en una mision de entre tres y cinco afios de duracién (debe entenderse como
complementacién del monitoreo de mision clasico).

° El estudio abarca un periodo de aprox. 15 afios (1991-2006). En este lapso de tiempo, hubo 12 misiones de 10
cooperantes. De las 12 misiones, 9 fueron de largo plazo (por lo menos 2 afios) — de estas 9 dos con técnicos nacionales —
y 3 pasantias/practicas cortas (menos de 12 meses).
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4.3. Organizacion de las misiones

4.3.1. Concepto, planificacion y pilotaje de las mi  siones

» La evolucién de la filosofia de las misiones a través de los Ultimos 17 afios (de la solidaridad
politica al asesoramiento institucional, del apoyo técnico-artesanal a la consultoria organizativa)
trajo consigo que hoy los requisitos en cuanto a la profesionalidad de la planificacion, el
monitoreo y la evaluacibn de las misiones y también las exigencias para la coordinacion
interinstitucional sean notablemente mas altos.

* EI hecho de que en una sola contraparte se apliquen conceptos diferentes para las misiones
dificulta o incluso imposibilita la creaciéon de sin ergias entre las diferentes misiones,
disminuyendo de manera considerable el potencial para lograr impacto. Asi, la aplicacion de
instrumentos de planificacion y monitoreo divergentes — que ademas varian de los que maneja la
contraparte — por parte de las diferentes organizaciones de envio también dificulta la direccién
de las misiones por parte de la Coordinacion.

4.3.2. Cooperacion entre organizaciones miembro de Unité/Coordinacion y contraparte
local

« Para que una misién tenga éxito es de suma importancia que existan buenas relaciones de
confianza entre la Coordinacion, las organizaciones de envio y las contrapartes.

» Para establecer una cooperacién fructifera, es necesario que ambas partes tengan la flexibilidad
necesaria para la ejecucion de los planes de mision. Ambas partes deben tener la disposicion de
modificar los objetivos y areas de accidn originalmente determinadas si fuera necesario.

* Un ex cooperante considera que las misiones se orientan demasiado en la “oferta”, es decir que
las organizaciones de envio presionan a las contrapartes para que éstas acepten a un/a
determinado/a voluntario/a.

4.3.3. Perfil de exigencias para cooperantes y prep  aracion de los/as mismos/as para la
mision

e« Para que una mision tenga éxito, el/la voluntario/a debe tener una buena capacidad de
adaptacion, alta flexibilidad, sensibilidad cultural y también competencia social y autocompetencia.
Asimismo, debe tener buenos conocimientos del idioma local y metodoldgicos asi como cierto
conocimiento de la politica, economia y cultura del pais en el que cumple su misién.

4.3.4. Reintegracion de los/as cooperantes en Suiza

» Los/as voluntarios identifican como la mayor dificultad en relaciéon con su mision la reintegraciéon
en Suiza. Este problema podria paliarse mediante un mejor acompafiamiento durante la primera
fase después del retorno a Suiza.
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5. Recomendaciones

Las recomendaciones que presentamos mas abajo se dirigen a los diferentes actores de la CD
personal. Se deducen, por un lado, de la sintesis de las sugerencias formuladas en las dos partes del
estudio y, por otro, de las lecciones aprendidas que sefialamos en el capitulo 4.

Al igual que las lecciones aprendidas, también las recomendaciones se refieren principalmente a tres
areas: generacion de efectos, métodos para la medicion de los cambios y organizacion de las
misiones.

Lo que se presenta a continuacion son, en primer lugar, las recomendaciones generalizables. Si se
dirigen a un actor en particular, se menciona correspondientemente. El objetivo de estas
recomendaciones es lograr una mayor orientacion hacia efectos y una mejor mediciéon de los mismos
en la CD personal. Como ya sefialamos en el capitulo 4, se refieren a las misiones en una sola
contraparte y no son aplicables al nivel del programa nacional en su totalidad.

5.1. Generacion de efectos

Las recomendaciones que siguen pretenden dar pautas para mejorar el impacto de misiones
personales en una contraparte y para fomentar la durabilidad de los cambios logrados.

e Tanto la planificacion de las misiones como los instrumentos de planificacién y monitoreo
correspondientes deberian diferenciar de manera clara los ambitos de interven  cion
cooperante — contraparte por un lado, y contraparte — grupo meta , por otro.El hecho de
incorporar el impacto que se espera para el grupo meta en la planificacion de la mision individual,
puede crear confusion, sobrecarga y expectativas exageradas en los/as cooperantes. Es por eso
gue, como regla general, en el plan individual para cada misién, s6lo se deberian mencionar los
resultados y efectos esperados a nivel de la contraparte.’® Lo ideal seria que el instrumento de
planificacion y monitoreo de la misién se acople al sistema de monitoreo de la contraparte para
asi poder compatibilizarlo con los efectos esperados que ella formule (p.ej. a nivel de equipo).

« A fin de aumentar el potencial para la generacion de efectos, se recomienda a las tres
organizaciones de envio concentrarse primordialmente en misiones largas  (min. 3 afios). Las
misiones cortas y las pasantias de menos de 12 meses de duracion deben realizarse solamente a
solicitud explicita de la contraparte y para fines puntuales bien definidos. En el caso de misiones
cortas es necesario asegurarse que el/la cooperante disponga de los conocimientos basicos
necesarios (idioma, conocimientos técnicos) ya antes de comenzar la mision.

« En cuanto a misiones que se desarrollan de manera directa y exc  lusiva en la base , es decir a
nivel de los/as beneficiarios/as, se recomienda realizarlas solamente a solicitud expresa del grupo
meta y siempre y cuando se garantice un estrecho acompanamiento del/de la cooperante asi
como un seguimiento institucional después de la mision.

« Para potenciar los efectos de las misiones en una misma contraparte, se recomienda que las
diferentes organizaciones de envio coordinen mejor su apoyo Yy preparen los futuros

1% En este nivel, no es adecuado establecer una diferencia entre outcome e impacto, puesto que la diferenciacioén no es
sencilla y porque el impacto (cambios de largo plazo, de orden superior y més bien complejos) dificilmente ser& atribuible a
una determinada mision. El concepto de la utilizacion (es decir el uso de las prestaciones realizadas por el/la cooperante
por la contraparte) como lo usa la GTZ podria ser una opcion interesante.
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cooperantes en base a las experiencias hechas enla s misiones anteriores, intercambiadas
entre todas las organizaciones de envio involucrada  s.

» Las organizaciones de envio podrian considerar la posibilidad de enviar a ex cooperantes para
misiones cortas de seguimiento de su propia misién (asesoramiento puntual del personal
local o de voluntarios/as nuevos/as). De esta manera, se podria mejorar la sostenibilidad de los
proyectos.

5.2. Meétodos para la evaluacion de los efectos

A continuacién, presentaremos las recomendaciones que se refieren a la pregunta de cuales son los
enfoques metodoldgicos adecuados para medir los efectos de misiones de cooperantes y qué
aspectos hay que tomar en cuenta.

» Para el analisis de los efectos, se recomienda trabajar con una combinacién de métodos
cualitativos  (p.ej. “Most Significant Change” — “cambio mas significativo”) y enfoques
cuantitativos (p.ej. monitoreo de resultados). Este procedimiento tiene la ventaja — entre otras —
de que facilita cerrar las lagunas de informacién y permite comparar las percepciones subjetivas
con informaciones y datos “objetivos” y viceversa, con lo que los analisis deberian generar
resultados mas consistentes.

 En caso de que se opte por trabajar con enfoques principalmente cualitativos que requieren de
talleres y entrevistas para los que se necesita mucho tiempo, es necesario disponer de ese
tiempo y de un presupuesto suficiente  para su realizacion.

« Tratandose de efectos de misiones personales y considerando que es casi imposible medirlos a
nivel de los grupos meta (brecha de atribucion doble), el andlisis deberia concentrarse en los
cambios generados a nivel de la contraparte  — aplicando métodos cualitativos y cuantitativos.
Para tal efecto, se recomienda realizar no solamente talleres sino también entrevistas mas
profundizadas con el personal operativo de la contraparte. En cuanto a los cambios logrados en el
grupo meta, pueden evaluarse y medirse en primer lugar mediante un estudio de escritorio
(analizando informes de la contraparte y de evaluaciones externas).™

» Cuando hay varios/as consultores/as trabajando en el mismo analisis de impacto o cuando es
necesario entrevistar a diferentes grupos de actores sobre los mismos cambios, debe asegurarse
gue se utilicen los mismos métodos de entrevista , puesto que las diferencias en el disefio de
las mismas pueden distorsionar los resultados.

« Antes de iniciar cualquier estudio, es importante informar de manera transparente y clara a
todos los actores involucrados sobre los objetivos y la manera de proceder para asi asegurar
que todos participen de manera abierta y con confianza.

» Para poder realmente evaluar el impacto que la totalidad de los/as cooperantes que hayan
trabajado en una contraparte ha logrado, es necesario que las organizaciones de envio unifiquen
lo mas posible los instrumentos de planificacion y monitoreo para las misiones.

e En cuanto a los talleres con el equipo de la contraparte, lo ideal seria que participen también
los/as voluntarios/as correspondientes, tal como lo prevé la metodologia elaborada para este fin.
Sin embargo, es evidente que tratandose de un estudio de largo plazo, es dificil poder contar con
Su presencia, pues la mayoria de los/as cooperantes ya esta de regreso en Suiza.

11 . .. . . . .
Es evidente que en el caso de misiones que tienen lugar de manera directa y exclusiva a nivel del grupo meta, es
necesario entrevistar de manera directa a los/as beneficiarios/as.
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5.3. Organizacion de las misiones

5.3.1. Conceptos, planificacion y direccion de las misiones

» La planificacién de las misiones debe ser mas realista y mas concreta . En cuanto a los objetivos
de la mision, una vez que ellla cooperante haya llegado a su contraparte, se debe revisar los
objetivos establecidos tomando en cuenta la situacién actual en el lugar y, en caso necesario,
modificarlos.

« Se recomienda a la COCAM fomentar el intercambio de experiencias entre las distintas
contrapartes estableciendo una red. Asimismo, se sugiere pensar en la posibilidad de crear un
sistema de padrinos, en el cual organizaciones que tienen experiencia “apadrinen” y apoyen a
contrapartes nuevas.

5.3.2. Cooperacion entre organizaciones miembro de Unité y ODESAR

« A las organizaciones de envio, se les recomienda realizar esfuerzos para fortalecer la
presencia de ODESAR en Suiza , por ejemplo mediante un intercambio Sur-Norte (mision de
Marcia Avilés, Directora). Asi se podrian intensificar los contactos con las ONG de Suiza y
fomentar el nivel de comprensién de las expectativas de ODESAR en relacion a sus contrapartes
helvéticas.

e A ODESAR se le recomienda definir claramente su demanda de apoyo técnico , es decir
formular de manera precisa para qué necesita a un/a cooperante y cudl es el perfil que debe tener
la persona. Asimismo debe comunicar estos requisitos de manera clara a la organizacion de
envio. Tomando en cuenta este requerimiento, ODESAR deberia rechazar a los/as candidatos/as
que no cumplan con el perfil solicitado.

» Por su parte, las organizaciones de envio no deben presionar a la contraparte para que acepte a
cooperantes que no necesita.

e A Unité se le recomienda informar a ODESAR y al grupo meta sobre los resultados del presente
estudio con la debida transparencia.

5.3.3. Preparacion y acompafiamiento de los/as coope  rantes

» Se recomienda a las organizaciones de envio preparar mejor a los/as cooperantes para su
funcion especifica que debera cumplir en la contraparte. Para ello, deben basarse en las
experiencias y lecciones aprendidas que nacen del intercambio de experiencias con las
organizaciones involucradas.

e Asimismo, las organizaciones de envio deben fomentar en los/as voluntarios/as los
conocimientos generales sobre el pais  en el que sus voluntarios/as cumpliran sus misiones
(historia, cultura, politica, etc.) o recomendarles que se aseguren de adquirir ciertos conocimientos
antes de partir. Esto incluye cierto nivel de dominio del idioma local y de temas metodoldgicos.
Asimismo, los/as cooperantes deben estar conscientes de ciertos riesgos de trafico, pues
muchos/as usaran autos 0 motos para su trabajo.

A los/as cooperantes se les recomienda prepararse lo mejor que puedan para su mision,
tomando contacto con ex cooperantes  para que asi pueden aprovechar sus experiencias. Asi
mismo, deben informarse de antemano sobre el contexto relevante y la mision en concreto
(contraparte, proyectos, tareas, etc.) mediante el estudio de la documentacién correspondiente.

« Las organizaciones de envio deben recomendar con claridad a los/as cooperantes que eviten
adoptar actitudes paternalistas, analizando y revisando siempre con buen sentido de autocritica
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sus propias ideas y métodos de trabajo y adaptandose a las realidades locales. Asimismo, a fin de
evitar dependencias, deben abstenerse de brindar apoyo econémico a algunos beneficiarios/as o
colaboradores/as de la contraparte en particular.

e Se recomienda organizar mejor — lo ideal seria institucionalizar — el traspaso o la transferencia
de informacién, experiencia y otros recursos (instrumentos, procedimientos, material, etc.) de
un/a cooperante al/a la otro/a. Como minimo, los/as cooperantes salientes deben documentar en
forma escrita sus experiencias. Puede pensarse también en centralizar los recursos en las
Oficinas de Coordinacion (funcion de clearing-house).

« A fin de conocer a su contraparte antes de iniciar la mision, se podria pensar en que los/as
futuros/as voluntarios/as realicen una visita de unos dias 0 unas semanas a su contraparte
(recomendacion GVOM)..

e Para mejorar e institucionalizar la introduccion, el acompafamiento y la atencion de los/as
cooperantes se recomienda a ODESAR designar a una persona especifica para este fin al
interior de la organizacion.

5.3.4. Reintegracion de los/as cooperantes en Suiza

» Se recomienda a Unité y a las organizaciones de envio brindar un mejor acompafiamiento a
los/as cooperantes que regresan y — tal vez — institucionalizar este acompafiamiento. Asi, se
podria pensar en crear ciertas capacidades — comparables a las de las Coordinaciones- para
asegurar un acompafnamiento profesional de los/as cooperantes que regresan a Suiza durante la
primera fase después de su retorno.

« Se recomienda a Unité y a las organizaciones de envio redoblar sus esfuerzos para mejorar la
situacion de los/as ex cooperantes desempleados , sobre todo a las personas cuyas
profesiones han evolucionado y cambiado mucho durante su estadia en el exterior.
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