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Terminologia e abreviacoes

Parceria: Objeto do nosso estudo: relacao formal entre duas (ou mais) organizagdes pela qual realizam-se
atividades de cooperacdao internacional.
Norte e Sul: Denominacéo simplificada do conjunto das regides economicamente “ricas” (Norte) e “pobres” (Sul), que

indica também a situacao geogréfica das instituicdes envolvidas numa relacdo de Parceria.

UNITE: Plataforma suica para o intercambio de pessoas na cooperacao internacional: Associacéo de
Organizag®es suicas que realizam intercambios de pessoas na cooperacao entre Norte e Sul (sobretudo
através da insercao de Voluntarios em projetos promovidos por parceiros Sul) e que beneficiam do apoio
financeiro do Governo Suico (DDC- Direcao do Desenvolvimento e da Cooperagéo).

Parceiro Norte (PNorte): Instituicdo do Norte engajada em atividades de cooperacao (em prioridade na insercéo de cooperantes
voluntarios) com uma ou mais organizacdes do Sul (Parceiro Sul).
Constitue uma das partes envolvidas na relacdo de parceria.

Parceiros Norte considerados neste estudo:

ADRA: Adventist Development and Relief Agency I-A Inter-Agire

BMI: Bethlehem Mission Immensee IT: Interteam

CEAS: Centre Ecologique Albert Schweitzer M21:  Mission-21

DM: DM - Echange et Mission MN: Mission am Nil

E-CH: E-CHANGER SAM:  Schweizer Allianz-Mission

EIRENE: Eirene SM: SolidarMed

HA Heilsarmee TDH:  Fondation Terre des hommes (Lausanne)
Parceiro Sul (PSul): Instituicdo do Sul que promove uma acao de desenvolvimento na prépria regido e que para isso se

beneficia do apoio de uma ou mais organiza¢des do Norte (Parceiro Norte). Constitue uma das partes
envolvidas na relacédo de parceria.

Voluntario (VO): Profissional inserido por um Parceiro Norte num projeto promovido por um Parceiro Sul. Esta palavra foi
escolhida meramente por razées de simplificagdo, mesmo que ela n&o seja utilizada em todos os lugares e
gue abrange estatutos e denominacdes diferentes (por exemplo Enviado(a)s, Missionario,...).

Coordenacdes (CO): Estruturas criadas e gerenciadas por UNITE ou por Parceiros Norte em regiées onde atuam de 10 a 15
Voluntarios. Elas apoiam os Parceiros Norte e Sul na Coordenagéo e no acompanhamento operacional
das inser¢Bes dos Voluntérios e participam da identificacdo de novas Parcerias.

Populacdo beneficiaria: Parte da populagéo do Sul envolvida direitamente numa acdo de cooperacao.




RESUMO DO ESTUDO

1. Abrangénciado estudo

O estudo foi conduzido no ambito do Programa de Intercambio de pessoas para a Cooperacao Internacional da UNITE cofinanciado pela
Direcéo do Desenvolvimento e da Cooperacao (DDC) do Governo Suico. O programa envolve 26 organizagfes suicas de cooperantes
voluntari@s inserid@s em projetos promovidos por organizagdes parceiras do Sul.

2. Justificativa

O conceito de parceria faz parte do nosso vocabulario profissional de todo dia e daquele da maioria das instituicées da UNITE.

As pesquisas, as discussodes e as visitas de campo nos mostram que uma parceria de qualidade € uma fator fundamental para uma
cooperacao bem sucedida e para a durabilidade dos seus efeitos.

Assim ressalta uma ONG da Bélgica (SOS-Faim) que participou de uma pesquisa sobre este assunto:

“A palavra parceria é cada vez mais usada em contextos diferentes das nossas sociedades. O banqueiro e o empresario identificam-se enquanto parceiros
dos seus frequeses. No setor social e politico, fala-se com frequéncia de parceiros sociais e até no casal, fala-se de parceiros. A palavra sugere a
participacdo e a decisdo consensual, e tende a esconder as relacdes de poder, os interesses multiplos e os conflitos.

A parceria € um sistema de rela¢des construido por varios atores. Este sistema é em evolugdo permanente pois é o produto de uma histéria humana. Por
outro lado ele esta inserido no sistema mais global das relag8es Norte e Sul, e em especial no sistema de ajuda que define seus limites, seus contetdos e
suas oportunidades.” (ACODEV-COPROGRAMM 1999, p.23).

Nesta mesma pesquisa, a Administracdo Geral da Cooperacao ao Desenvolvimento (AGCD, 1999), chega a conclus&o do que apesar dos
projetos bem sucedidos e das boas relacdes entre os parceiros,

- amaioria das relacdes sédo pouco estruturadas;

nao tem um quadro conceptual;

o didlogo permanente que permitiria um intercambio mutuo de informacdes ainda é fraco;

nao esixte nenhuma ferramenta adequada para aprimorar as relacoes.

E preciso reverter estes pontos para quebrar com o esquema financiador-beneficiado e estabelecer uma verdadeira cooperacgéo entre
parceiros.

A partir das experiéncias das nossas organizagfes, observamos

- uma ampliacédo da funcéo da Parceria: além da realizacdo de uma acdo comum de cooperacao, ela aponta para o fortalecimento da
organizacao Parceira do Sul;

- uma transformacao da sua finalidade: algumas organiza¢des procuram “passar além” da acao de cooperagao para que a Parceria, de uma
certa forma, se torne um fim em si.

- nas ac¢odes cofinanciadas pela UNITE, vérias dificuldades dizem respeito & relagbes entre Parceiros Norte e Sul e sdo a origem de conflitos
e até do fracasso de insercoes.
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- vérios parceiros nao respondem aos critérios ja definidos pelas Condi¢bes Gerais do Programa UNITE (1999-2002). Além disso, algumas
das nossas organizacdes associadas trabalham com organizac¢des que sdo dependentes delas e que portanto ndo tém o estatuto de
autonomia.

3. Objetivos

Este ethudo pretende trazer informacdes, ferramentas e sugestdes a partir de seis abordagens e de hipoteses elaboradas sobre delas.
As abordagens sao:

- Atipologia da Parceria e a definicdo das suas caracteristicas.

- A Parceria no contexto historico e socio-politico da cooperagéo.

- Alinterdependéncia entre Parceria e acao de cooperagao com o Sul.

- A Parceria em funcao de algumas caracteristicas do Parceiro Norte e do Parceiro Sul.

- Arelacéo de Parceria: forma e configuracdo, contetudo, dificuldades e inovacoes.

- A Parceria e as Coordenacdes institucionais no Sul.

Estas andlises vao possibilitar....

a capitalizagdo das observacoes e sugestdes elaboradas, para as organizagdes fortalecerem a pertinéncia e a qualidade das suas
parcerias e, portanto, aprimorarem as condi¢gdes de sucesso das suas atividades de intercambio;

para a UNITE adaptar os Acordos e os critérios dos seus futuros Programas de Cofinanciamento do Governo Suico e de apoiar as
Organizacdes filiadas;

a toda pessoa ou organizacéo interessada, de iniciar ou aprofundar uma reflexao sobre esta temética.

4. Metodologia

Adotamos as técnicas da pesquisa empirica das ciéncias sociais:

a) o método dedutivo (confirmacgéo ou ndo das hipéteses), com base em amostragem quali e quantitativamente representativa;
b) a colheta de dados por questionarios, visitas e entrevistas, analise de ralatorios e de outros documentos;

c) a analise de tipo estatistico descritivo e analitico.

5. Amostragem

- Organizacdes do Norte (Parceiros Norte): 15 (das 26) organizacdes de voluntarios que representam o 95% da totalidade dos voluntérios
inseridos e cofinanciados pelo Programa. Trata-se de organiza¢cdes com origens religiosas, técnicas ou humanitarias. Algumas delas tém
um compromisso socio-politico muito importante.

= Parcerias: 94 parcerias (das 150) localizadas em 19 paises do Sul (10 paises na América Latina, 8 paises na Africa e 1 pais na Oceania),
cada uma envolve pelo menos um Voluntario. Para cada parceria foi consultado no minimo um Parceiro Sul e um(a) Voluntari@.

» Coordenagdes Sul:

» 6 Coordenac0es cofinanciadas pela UNITE (Brasil, Bolivia-Pert, Columbia, América Central, Namibia, Papuasia Nova Guinea.)
» 2 Coordenac0es vinculadas a um Parceiro Norte (Camarfes/Mission21 e Tanzania/lnterteam).



Objeto da analise

Sintese dos resultados

1.

Tipologia
e
definicao
de
Parceria

Bases da andalise

- Diretrizes dos
Parceiros Norte

- Perfil dos Parceiros
Sul

- Elementos de
definicdo de
Parceria, colocados
pelo Parceiros Norte
e Sul, pelos
Voluntérios e pelas
Coordenacoes.

TIPOLOGIA das Parcerias

Parceria sécio-politica:

Os dois Parceiros séo organizagfes bem enraizadas na sociedade e fortemente comprometidas em acdes de defesa dos direitos
dos cidaddes eco e socialmente desfavorecidos ou alvo de abusos e injusticas permanentes por parte dos setores 0s mais ricos
e influentes da sociedade. Os eixos principais das acdes destas organiza¢gdes sdo o questionamento das desigualdades nas
relagbes Norte e Sul e 0 compromisso com a luta por uma mundializagdo humana.

Objetivos: Intercambio de competéncias sociais e profissionais na l6gica do compomisso sécio-politico em favor de uma causa
bem definida e que vai além dos objetivos especificos do projeto ou da inser¢do. A informacgéo e a sensibilizacdo da sociedade
civil é também um eixo fundamental deste tipo de Parceria.

Alguns Parcerios ampliam a prépria acéo ao setor do fortalecimento da paz (por exemplo com a criacdo de “Servigos civis para a
paz” - Ziviler Friedensdienst).

Parceria técnica:

Os dois Parceiros sdo organizagdes cuja prioridade é fornecer competéncias e prestacdes técnicas em varios setores
profissionais. O apoio técnico e a formacao profissional sdo portanto os fatores essenciais destas parcerias. Elas tém como alvo
grupos especificos da populagao.

Objetivos: Disponibilizar competéncias técnicas & organiza¢des do Sul que atuam na producéo e na formacao.

Parceria religiosa:

As relacdes de Parceria tém uma importante base histérica ligada & primeiras missées das Igrejas. Elas se caracterizam por um
profundo conhecimento reciproco entre os Parceiros. De forma geral, 0os projetos sdo bem estruturados e propiciam um amplo
reconhecimento institucional por parte da populacéo da regido ou do pais.

Objetivos: Atividades pastorais integrais que incluem intercambios espirituais, religiosos e teoldgicos e também apoio com
competéncias sociais e técnicas para projetos de producéo e formacdo promovidos por Igrejas do Sul.

Parceria humanitaria:

Os Parceiros sédo especializados em assisténcia humanitaria, ajuda em situagdes de urgéncia e /ou transferéncia e a formacéo
técnica em matéria de reconstrucdo ou fortalecimento das infraestruturas sociais de base como centros de nutricdo ou hospitais,
Objetivos: Disponibilizar e coordenar meios técnicos e competéncias que permitam responder & necessidades imediadas de
populacdes especificas do Sul. Formar e capacitar para fortalecer o melhor e de forma sustentavel, o “melhor-ser” destas
populacdes.




Objeto da analise

Sintese dos resultados

Pistas d'action

Esta tipologia permitiu

reagrupar os Parceiros Norte em:

» Grupo "sécio-politico™
E-CH; EIRENE; GVOM; I-A.

= Grupo "religioso- s6cio-politico™
BMI; DM; M21; IT.

= Grupo "técnico":
ADRA; CEAS; SM; TDH

=  Grupo " religioso -humanitario™:
HA; MN; SAM.

Todos os grupos tém como base comum o intercadmbio de
competéncias técnicas.

DEFINICAO de Parceria;

Definicdo dada por cada um: em geral ndo completa.

Definicdo a mais completa:

» pelos Parceiros Norte e em especial os socio-politicos e 0s
religioso- sécio-politicos,

®» nas regides que apresentam um importante potencial sécio-
politico,

» sobretudo para os Critérios e Condicoes.

Foi dada muita pouca énfase & relagbes com o contexto exterior
e aintegracado de redes.

NB: A partir deste estudo foi elaborada uma proposta de definicdo

gue aparece no final do documento.

Ela baseia-se em:

- elementos de definicdo trazidos pelos atores consultados

- elementos que este estudo identificou enquanto fatores que
favorecem uma boa qualidade de Parceria.

Esta tipologia e o reagrupamento serviram para:

®» Obter uma referéncia de base para este

estudo.

Elaborar um reagrupamento dos atores (por
Exemplo. Parceiros Norte).

Contribuir para uma definicédo clara e
completa de Parceria (dentro do campo que
nos interessa), que inclue também fatores
determinantes para a qualidade da Parceria e
gue aparecerdo mais adiante.

A nossa proposta de definicdo se encontra no
final deste documento.

Elaborar ferramentas de referéncia Uteis aos
Parceiros Norte e Sul que desejam
implementar colaboragdes e sinergias com
outras Organizacfes do Norte e do Sul.




Objeto da anélise

Sintese dos resultados

Pistas de acéo

2.

Historia,
Contexto
e
Mobilizacao
social

Bases da analise:

- Duracéo e volume
da cooperacao
numa regiao Sul
determinada

- Potencial s6cio-
politico de uma
regido Sul

- Mobilizacéo da
sociedade civil
Norte e Sul, acerca
da Parceria

A quantidade e a duracéo das atividades de cooperacéo e de misséo
numa regido influenciam negativamente a qualidade das parcerias, sobre
tudo onde tem uma fraca convergéncia de visdes entre 0os Parceiros
(Assistencialismo).

A guantidade e a duracao das atividades numa regido determinada
podem também ter dois impactos:

- Positivo: favorecer intercAmbios inovadores e sinergias para a
reflexdo assim como para a agdo, no nivel setorial e transversal.

- Negativo: alimentar dindmicas de cooperacdo que nao repondem
mais aos critérios e & necessidades atuais (entre as quais a
promocédo da autonomia dos Parceiros Sul e a participacdo deles
em todos os niveis de preparacao, de execuc¢do, de decisdo e de
acompanhamento).

O potencial sécio-politico de uma regido Sul influencia fortemente o perfil
das Parcerias: encontram-se mais Parcerias de tipo sdcio-politico em
regibes com alto potencial sécio-politico.

A gualidade da Parceria é melhor:
- nas Parcerias socio-politicas;
- em todas as Parcerias localizadas em paises ou regiées com alto
potencial sécio-politico.

A mobilizacdo sécio-politica da sociedade ao redor das Parcerias é mais
importante:
ao Norte que ao Sul,
ao redor das Parcerias dos Parceiros Norte de tipo “sécio-politico” e
“s@cio-politico-religioso™;
ao redor das Parcerias em regifes Sul com um alto potencial sécio-
politico;
ao Sul: ao redor de Parcerias com Igrejas.

A presenca (gquantidade e duracao) de
instituic6es de cooperagdo naregido Sul € uma
informacdao atil em razéo da sua influéncia sobre
as parcerias existentes e futuras.

Cuidar de determinar se ha presenca de
estruturas locais de articulacdo de ONGs
(Secretariados de Coordenacao de ONGs,
Comités de articulagdo, ...). Elas podem ter um
papel fundamental na articulagéo institucional
local favorecendo uma maior coeréncia das
intervencBes entre elas e, em alguns casos, com
instancias governamentais.

Conhecer o potencial sdcio-politico de uma
regido pode ajudar os Parceiros Norte na escolha
de Parcerias futuras, tendo em conta que existem
maiores probabilidades de uma Parceria de
gualidade em regides com um alto potencial
sOcio-politico. (Mas existem outros parametros
de qualidade...)

Garantir uma maior complementaridade entre 0s
grupos de apdio dos Parceiros Norte (formais) e
dos Voluntarios (informais) que atuam em niveis
diferentes da sociedade.

Pensar em outras formas de Parcerias entre
instituicdes do mesmo setor profissional
(escolas, associa¢c8es profissionais, hospitais,...)




Objeto da anélise

Sintese dos resultados

Pistas de acéo

3.

Parceria
e
insercao
de
Voluntarios

Bases da analise:

- Analise sintética
UNITE dos
relatorios finais
das inser¢des do
ano 2000 (A.
SCHAER, 2002)

- Indice de
qualidade das
Parcerias

Existe uma relacdo forte entre a qualidade da Parceria e a gualidade
(resultados, impactos e efeitos multiplicadores) da insercédo. Ela é mais
marcada nas Parcerias de tipo “sécio-politico”.

A Interdependéncia entre os dois fatores.
N&o é possivel determinar se é a qualidade da Parceria que influencia a

I| qualidade da insergéo ou o contrario.

Todavia, esta interdependéncia tem uma importancia significativa na
medida em que ela permite apontar indicagBes acerca da qualidade da
insercdo a partir da qualidade da Parceria.

NB: Existem situacdes completamente opostas nas quais uma qualidade
de Parceria muito fraca é associada a uma excelente qualidade de
insercao. Nestes casos, a qualidade da insergdo € devida
essencialmente as competéncias pessoais e profissionais do Voluntario
e/ou as competéncias e as capacidades de gestao do Parceiro Sul.

®» Uma Parceria que, pelas ferramentas de medida
da qualidade, é considerada boa, constitue um
fator contextual importante para o sucesso das
insercodes.

Evitar: Inserir um Voluntario com o objetivo de
restaurar uma relacéo de Parceria problematica!




Objeto da anélise

Sintese dos resultados

Pistas de acéo
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Parceria
e
Parceiros
Norte e Sul

Bases da analise:

Para os dois

Parceiros

- Graude
desenvolvimento
institucional

- Perfil da direcéo
interna

-  Documentos de
apresentacao dos
Parceiros Norte

Para o Parceiro Norte:

- Justificativa e
apresentacao
publica de suas
Parcerias

Para o Parceiro Sul:
- Tipode
organizacao

Parceiros Norte

Desenvolvimento institucional e perfil da direcdo interna

S6 o perfil da direcao influencia, de forma reduzida, a qualidade da
Parceria (uma direcdo “democrética” favorece uma melhor gualidade de
Parceria).

O grau de desenvolvimento institucional do Parceiro Norte nao influencia
diretamente a qualidade da Parceria, mas é uma condicao fundamental
para garantir a eficAcia e 0 acompanhamento da ac&o de cooperacéo.

Justificativa das Parcerias

A quantidade e a diversidade de argumentos sao bastante limitadas.
Os principais sdo a complementaridade, a reciprocidade e o
enriquecimento mutuo Norte-Sul (o que corresponde parcialmente a
realidade).

Sensibilizacdo/formacédo na Suica

Por integrar elementos valiosos, a Parceria pode ser apresentada como

um objeto essencial da cooperacéo.

Os fatores mais importantes séo:

- as caracteristicas, o0s valores e o know how dos Parceiros Sul;

- alintegrac8o dos valores e das competéncias dos Parceiros Sul na
formacéo e na sensibilizacdo do Norte;

- 0s elementos funcionais dos intercambios permanentes, 0
dinamismo e a reciprocidade criativos que aparecem raramente nas
descricBes publicas de projetos de cooperagdo mais “tradicionais”.

No geral: este potencial muito importante é integrado de forma deficitaria
na sensibilizacdo e na formacao por parte de todos os atores envolvidos.

Parceiro Sul

Desenvolvimento institucional e perfil da direcdo interna

Um alto grau de desenvolvimento institucional do Parceiro Sul favorece
uma melhor qualidade de Parceria.

Uma direcao interna “democratico-participativa” favorece também uma
Parceria com melhor qualidade.

»

»

A relacdo entre o perfil da direcdo internae a
gualidade das Parcerias pode se tornar um ponto
de reflexdo para os Parceiros Norte que estéo
enfrentando um processo de restruturacdo e por
isso poderiam alterar a propria forma de diregéo
interna.

Os Parceiros Norte, juntamente com os Parceiros
Sul, deveriam aprofundar e intensificar a reflex&@o
sobre 0os argumentos pertinentes e verificaveis
gue fundamentam cada uma das préprias
Parcerias, integrando no debate as contribuicdes
das Coordenac®es (olhar exterior, conhecimento
dos contextos Norte e Sul).

A Parceria constitue um potencial valioso para a
sensibilizacdo e a formacao na Suica. Este
potencial poderia ser melhor aproveitado, em
especial através da valorizacéo das
competéncias e do know-how dos Parceiros Sul
e através de uma maior consideracdo da
criatividade que representam os intercambios
Sul-Sul e Sul-Norte.

Na construcdo de Parcerias com novas
Organizacgdes do Sul, é preciso ter um cuidado
particular quanto ao grau de desenvolvimento
institucional e ao perfil da dire¢cdo interna dos
futuros Parceiros Sul.




Representatividade
da Populacéo Sul
beneficiaria

Perfis dos Parceiros Sul

Igreja, organizagdes eclesiais, organizagdes vinculadas a uma Igreja
ou dependentes dela (34%)

Organizacéo de ajuda ao Sul, autbnoma e ndo vinculada a uma
Igreja (31%)

Movimento popular autdnomo (associacdo ou articulagéo de
associagfes integradas pelos “beneficiarios”) (17%)

Colletividades publicas (Prefeitura, ministério) (13%)

Organizacao do Norte ou filial de uma organizacéo do Norte (5%)

Todos os Parceiros Sul possuem um estatuto legal reconhecido em seu
préprio pais.

Independéncia Parceiro Norte-Parceiro Sul; representatividade do
Parceiro Sul

As Parcerias de varios Parceiros Norte ndo respondem & condi¢cfes
atuais de independéncia absoluta: por razdes histéricas, de durabilidade
(1), de fortalecimento das relagfes e de fiscalizacdo ou por razdes de
ordem operacional e técnica.

O grau de dependéncia do Parceiro Sul ndo influencia a qualidade da
Parceria.

Ela é influenciada pelo grau de representatividade pelo Parceiro Sul da
populacdo beneficiaria.
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®» Considerar individualmente os apoios cujos
objetivos sdo o desenvolvimento institucional de

Parceiros Sul jovens ou pouco estruturados.

Nestes casos a qualidade da Parceria depende de

outros fatores como:

- aqualidade do didlogo,

- aflexibilidade dos planejamentos e dos
orcamentos (aprendizagem pelos erros),

- aintensidade do acompanhamento.

Adaptacédo das Condigbes Gerais (Acordos) de
UNITE-DDC:

- Supressédo da condicdo de independéncia
institucional do Parceiro Sul.

- Supresséo da duracdo minima de existéncia da
Organizacao local.

- Acrescentar o critério de representatividade da
Populacao beneficiaria pelo Parceiro Sul.

- Acrescentar outros critérios ressaltando com
clarezaas responsabilidades dos atores Sul
envolvidos no gerenciamento dos projetos
(definicdo dos objetivos e do acompanhamento),
e na politica de autonomizacéo institucional e
financeira (gestdo integralmente local e recursos
préprios).
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Objeto da anélise

Sintese dos resultados

Pistas de acéo

5.

Forma e
conteudo
das relacoes
de Parceria

Bases da andalise:

Fatores de qualidade
das Parcerias:

a) Visaoffinalidade:
Visoes e finalidades
de cada um
(convergéncias e
divergéncias)

b) Administracio:
satisfacdo quanto as

relacdes
administrativas e de
comunicacao.

c) Expectativas:
satisfacédo das
expectativas de cada
um, a partir da
vivéncia da relagéo de
Parceria.

Estrutura e funcionamento
das Parcerias

Base contratual das
Parcerias

Convergéncias/divergéncias=fator de qualidade da Parceria

Divergéncias as mais evocadas:

- Forma de gerenciar e de trabalhar

- Fortalecimento institucional e viabilidade do Parceiro Sul

- Funcéao das Parcerias e papel dos Parceiros

- Importancia dada aos aspectos religiosos, pastorais e missionarios.

Estrutura e configuracdo das relacdes
Relacao bilateral simples (43% das parcerias consideradas)

- Relacao bilateral com Parceiro “contratual” + “operacional” (32%)

- Relacao entre Parceiro Norte e a propria Coordenacdo Sul (8%) ou
Filial Sul (2%).
Relacédo através de uma Plataforma internacional intermediaria (8%)
Estruturas de apoio ao Norte ou ao Sul (2%)

Base contratual das Parcerias:

- Forma Bi, Tri ou Multipartida

- Contratos de trabalho entre as partes envolvidas

- Contratos de trabalho vinculados a convencdes entre Parceiros

Convencdao: a filosofia, as finalidades e as bases das relagbes de
cooperacgdo sdo melhor definidas.

No geral: poucas disposi¢cdes no que diz respeito & contribui¢cdes do
Parceiro Sul (fora das disposi¢cBes materiais em relacdo ao Voluntério),
sobretudo em matéria de apoio administrativo e da certificacdo do
trabalho do Voluntario.

A forma e o conteldo das disposi¢des contratuais ndo influenciam a
qualidade da Parceria.

Analise das divergéncias de visdes entre Parceiros
Norte e Parceiros Sul

®» Ao estabelecer novas Parcerias ou analisar as
Parcerias existentes, é preciso dar uma atenc¢ao
especial a identificac8do e andlise das
divergéncias.

=®» Em matéria de viabilidade, tratar também da

viabilidade do Parceiro Norte (coisa feita
raramente...).

®» Os riscos de encontrar dificuldades na
comunicacdo e na definicdo das
responsabilidades de cada um s&o maiores
qguando trata-se de relacdes através de Parceiros
Sul contratuais e através de Plataformas
internacionais intermediarias. (Afastamento
geografico, concentracdo de poder,
administracdo pesada, entre outros).

®» Estabelecer uma Convencéo de Parceriaque
contenha:
-uma definic8o claradas finalidades, dos
objetivose das bases das rela¢gdes de
cooperacdo entre os varios atores envolvidos;
- as contribuic6es de cada Parceiro em nivel
material, financeiro, das competéncias e também
da sensibilizacdo das popula¢des respectivas;
- as obrigagBes do Parceiro Sul em favor do
Voluntario para as formalidades administrativas,
as condigdes materiais, o aperfeicoamento
profissional, o acompanhamento e a certificagéo
das suas atividades.
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Divisédo do poder de
decisao entre os
Parceiros

Na relacéo de Parceria, o Parceiro Sul disp6e de forma mais marcada do
poder de decisdo em matéria de politica e objetivos gerais, de politica
financeira e, em medida menor, em matéria de acompanhamento e
avaliacdo da acdo de cooperacao.

MotivacOes e
dificuldades durante o
estabelecimento e no
decorrer da Parceria

Dificuldades gue dizem respeito ao estabelecimento e no decorrer

A cada estabelecimento e acompanhamento de uma

de uma Parceria

Questodes financeiras e materiais
- Peffil /papel do Voluntario — Perfil da funcdo
- Contribuicdo do Parceiro Sul
- Viabilidade do projeto
- Divergéncias de visbes
- Dificuldades de comunicacgéo
- Diferengas culturais, modo de trabalhar
- Planejamento, respeito dos prazos
- Clareza dos contratos e das expectativas de cada um
- Problemas internos do Parceiro Sul

Parceria:

®» A partir das experiéncias vivenciadas: identificar,
nomear e analisar de forma aprofundada as
dificuldades que poderdo apresentar-se.
Um levantamento prévio destas dificuldades
podera servir de guia e de ponto de partida para
uma ferramenta de acompanhamento mais
completa e sistemética.

®» As diferencas de percepc¢do (culturais, regionais
ou entre atores) sdo um indicador do diferente
grau
- deconsciéncia dos problema e
- dacapacidade de entrenta-los.

Inovacdes na Parceria

Necessidade de inovar?

Para a maioria dos Parceiros Norte e as Coordenacgdes esta
necessidade existe. Ela ndo € entre as prioridades dos Parceiros Sul (s6
60% sdo favoraveis)

Como inovar?

Todos os atores manifestam uma vontade de inovagdo mais marcada
para aspectos contextuais e operacionais concretos (compromisso sécio-
politico dos atores, competéncias dos Parceiros, sensibilizacdo, redes)
que para aspectos conceituais de fundo (novas visdes de Parceria,
repensar a missdo, guestionamento da pertinéncia dos Voluntarios

estrangeiros).

Mais de que inovar, trata-se de melhorar os processos existentes e que ,
na maioria dos casos, sdo ja contemplados nas Condi¢es Gerais
UNITE.

®» Antes des inovar, concretizar as intencdes
expressas e responder aos critérios atuais:

Todo que diz respeito:

a comunicacéo

ao conhecimento reciproco

a participacdo do Parceiro Sul das decisdes
estratégicas de apoio

a integracao de redes

a representatividade da Populacdo beneficiaria

®» [dentificar e valorizar as competéncias na
perspectiva de uma maior reciprocidade dos
intercambios de parceria e de uma melhor
sensibilizacdo das populagdes respectivas.

®» Identificar as oportunidades de fortalecimento da
reciprocidade das Parcerias pelo uso adequado
das competéncias disponiveis (intercambios Sul-
Sul, Sul-Norte, Estagios de jovens profissionais
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A medida conceitual “Mais énfase na Parceria do que no Voluntariado”
aponta uma tendéncia, cada vez mais marcada, dos Parceiros Norte a
considerarem suas Parcerias, ndo mais como meio e quadro para
realizar acdes de cooperagdo, mas como um elemento essencial e
constitutivo de uma nova forma de cooperacdo, baseada na vivéncia
(trans)formadora de um processo comum, que envolve o mais possivel
as populagcdes Norte e Sul atingidas.

»

do Norte).

A Parceria se torna “institucional” e portanto um
elemento essencial da Cooperagéo, que, de uma
certa forma, vai além do projeto, do Voluntario ou
até das acdes realizadas.

Esta nova vis8o nos incentiva a:

- promover a reflexdo sobre esta temética

- levantar as experiéncias neste sentido para
melhor entender e valorizar todos os
elementos que as compdem

- evitar seguir por caminhos errados para que a
Parceria ndo se torne uma bandeira que, aos
poucos, se afasta das realidades onde nasceu.

Outras pistas inovadoras observadas pelos autores:

O Voluntario como apoio a parceiros multlipos
Apoios do Voluntario a varios parceiros Sul
dentro de um mesmo setor de atividade: com
frequéncia o Parceiro Sul necessita de apoios
pontuais e ndo de um envolvimento, na sua
estrutura, de um Voluntario a tempo completo.
Para responder a isso:

- Inser¢des de curta duragdo como ja existem;

- Apoio por um Voluntario engajado parcialmente
ou através de convénios, com mais Parceiros Sul
(e n8o mais um so).

A implementac&o de Unidades diretas de apoio
as organizag8es/projetos Sul que dependem de
Parceiros Norte (por exemplo “SolidarMed
Support Unit em Tanzania e o Centre Ecologique
A. Schweitzer no Burkina Faso). Trata-se de
inovacfes interessantes que merecem ser
acompanhadas de perto e avaliadas
periodicamente.

Estes casos ressaltam a importancia da integracao
dos Parceiros em redes, embora este aspecto néo
tenha sido priorizado pelos atores consultados neste
estudo.
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Reciprocidade na
Parceria

- Intercambios
Sul-Sul e Sul-Norte

- Fluxos entre os
Parceiros

- Valorizagéo das
competéncias do
Parceiro Sul

Intercambios Sul>Sul e Sul> Norte

Média anual dos intercambios no periodo 1996-2001:
- Intercambios Sul-Sul: 5,7

- IntercAmbios Sul-Norte: 2,8

- Insercdes Norte-Sul: 79,0

A guantidade limitada de intercdmbios Sul->Norte e Sul-=>Sul pode ser
explicada por:

- uma certa fraqgilidade das informacdes sobre estes intercAmbios;

- uma falta de capacidade inovadora (tempo, recursos e estrutura) por
parte de alguns Parceiros;

- 0s obstaculos administrativos e financeiros tais quais o sistema de
cofinanciamento de UNITE (1999-2002) que n&o incentiva 0s
Parceiros Norte a pensarem em propor¢des mais importantes nesta
forma de intercAmbio, ou as dificuldades para obter os vistos.

Ainda poucos argumentos concretos de justificativa.
Papel “promotor” das Coordenacdes muito pouco evocado.

Fluxos entre os Parceiros

A totalidade das formas de fluxos Sul->Norte mencionadas corresponde

a pouco mais da metade (58%) da totalidade das formas de fluxos

Norte>Sul.

As 3 formas de fluxo mais evocdas séo:

No sentido Norte->Sul:

1. Pessoal / Voluntarios

2. Formacao / competéncias

3. Recursos

No sentido Sul->Norte:

1. Informagé&o geral e operacional

2. Visitas

3. Formacao / competéncias

O grau maior de reciprocidade encontra-se sobretudo

- nas Parcerias so6cio-politicas;

- nas Regibes Chile, Uruguai e Brasil;

- nos Parceiros Norte E-CH, GVOM et M21,;

- nos Parceiros Sul com um maior compromisso politico e uma base
institucional forte.

®» Reforcar a informacio e a capacidade inovadora:

a) Fortalecer marcadamente a informacéo dos
Parceiros Sul e das Coordenag¢des sobre as
oportunidades e o potencial dos intercambios
Sul-> Norte e Sul-> Sul.

b) Analisar a fraqueza da capacidade inovadora
de alguns Parceiros Norte e Sul para:

- definir onde se situam os obstaculos (recursos,
rigidez estrutural, contexto cultural, outros).

— levantar as medidas para desbloquear ou
passar além dos obstaculos.

Melhorar as condi¢des-quadros

UNITE deve:

- rever os critérios de cofinanciamento dos
intercambios Sul-> Norte e Sul-> Sul para que
sejam incentivados;

- avaliar as possibilidades de agilizar a obtencao
de vistos para as Pessoas Sul inseridas na Suica.
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Valorizacdo das competéncias do Parceiro Sul

As respostas recebidas sdo formuladas de maneira muito geral, sem
exemplos concretos. Trata-se de um assunto bastante recente para a
maioria dos atores Sul.

Competéncias as mais evocadas:

Formacéo e transmissdo dos saberes em matéria de educacao popular,
medicina de base, tecnologia apropriada, mobilizacéo social, ecologia,
urbanismo e algumas metodologias ligadas a estes setores.

Medidas para a promocdo das competéncias dos Parceiros Sul:

- visitas, encontros Sul,

- encontros e formagéo ao Norte com contribuicdes dos Parceiros Sul;
- analise das competéncias do Sul pelos VO e CO;

- sensibilizacédo e atividades com a midia do Norte;

- intercambios Sul->Sul e Sul-> Norte;

- incentivar as CO e os VO nesta promocé&o.

Poucas medidas evocadas pelas Coordenacges.

O papel das Coordenacdes na valoriza¢@o e na promogdo das
competéncias Sul ndo é ressaltado pelos Parceiros Norte (fora de E-CH)
nem pelas mesmas Coordenagdes.

= Valorizar as competéncias do Sul

Considerar as pistas apresentadas no capitulo
sobre as inovagdes nas Parcerias.

Em especial: realizar uma analise aprofundada
das competéncias efetivas dos Parceiros Sul em
setores sociais como por exemplo a organizacao
comunitaria, as técnicas de comunicacgéo, o
atendimento a crianca da rua.

Favorecer os intercAmbios entre os atores
envolvidos :

UNITE deve incentivar, ao Norte e ao Sul (junto
com as Coordenacg0es), as oportunidades de
intercadmbio de experiéncias inovadoras
(oficinas) e de andlise (das competéncias, dos
fluxos entre Parceiros) para favorecer uma maior
reciprocidade das Parcerias. As Coordenacdes
devem fortalecer seu papel de sensiblizacdo e de
agilizacdo de todas as formas de intercambio
existentes e ainda pouco conhecidas pelos
Parceiros Sul (e as vezes também pelos
Voluntarios).

Componente
financeira na Parceria

Combinacédo de apoio_financeiro e insercao de pessoas de fora em
favor de um mesmo Parceiro Sul:

Vantagens:

- Coeréncia reforgcada dos apoios (levando em conta as necessidades
reais do Parceiro Sul).

- Melhor monitoramento do conjunto do projeto e em especial da sua
qualidade.

- Melhor garantia da viabilidade (através a transferéncia do
gerenciamento ao Parceiro Sul).

Desvantagens:

- Maior interesse do Parceiro Sul no apoio financeiro do que na
insercdo de um Voluntario.

- Risco de “deresponsabilizacao” do Parceiro Norte pois € mais facil
enviar dinheiro que inserir Voluntario.

Impacto sobre o equilibrio do poder de decisdo entre Parceiros Norte e

Sul:

Uma dimenséo financeira importante amplia o poder de decisdo do

Parceiro Norte.

As Parcerias que permitem apoios “combinados”
(insercdo de pessoas e recursos) devem ser
consideradas fovoravelmente, no entanto é
preciso ter muito cuidado com o risco de
potencializar o poder de decis&o do Parceiro
Norte.

Os Parceiros Norte que néo trabalham com este
tipo de apoio devem fazer com que haja

—um melhor conhecimento, transparéncia e
coordenacdo dos varios apoios financeiros mais
ou menos pontuais (por exemplo através dos
Voluntarios) para cada Parceria estabelecida;
—um bom planejamento da transferéncia das
funcBes do Voluntéario ao Parceiro Sul, na medida
em que, apos a inser¢ao, ndo vai ter o apoio de
recursos estrangeiros importantes e
permanentes;

- um esclarecimento das intengfes dos Praceiros
referentes a durabilidade da Parceria e o
estabelecimento dos objetivos e das atividades
correspondentes.
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Durabilidade da Dois tipos de situacao: Identificar as razées que levam a Parcerias de longa
Parceria duracédo:

1. Os Parcerios Norte cuja grande maioria das Parcerias (mais de 90%)
continuam ap@s o fim da insercéo
- Parceiros Norte (grupos “técnico”, “religioso-sécio-politico” e
“religioso-humanitario”): SM, CEAS, DM, M21, MN, HA, ADRA, SAM, (® Razfes operacionais tais quais a vontade do

®» Razdes histéricas “positivas” (potencialidades) e
“negativas” (obstaculos).

TDH, BMI (com um acordo-quadro entre Igrejas). Parceiro Norte de um melhor acompanhamento
- Duracdo média da continuidade: de 3 anos até duracéo do projeto e do Parceiro Sul assim como de
indeterminada (Igrejas). garantir a eficicia das atividades.

- Objetivos e atividades: Apoio financeiro e técnico,
acompanhamento do projeto, relagéo privilegiada, viabilidade dos
projetos, continuidade das relag8es historicas entre Igrejas, garantir
0 apoio conforme as necessidades, manter a vantagem de ser
conhecido, patrocinios, dar continuidade a misséo, aos intercambos

®» Buscade uma visdo alongo prazo, de maior
coeréncia entre visdes e agdes, da viablidade do
projeto e da intensificagdo da reciprocidade dos
intercAmbios na Parceria.

de pessoas e de Gticas, promog¢édo da reciprocidade, informacgéo e ®» Razdes ligadas a uma nova visdo da Cooperagéo
campanhas comuns (direitos humanos), venda de produtos, Norte-Sul que coloca a Parceria na frente do
competéncias do Sul em favor do Sul. cenério, antés do projeto, do Voluntario ou das

atividades realizadas.

2. Os Parceiros Norte cuja minoria das Parceria (inferior 410%)
continua apos o fim da insergdo:
- Parceiros Norte (grupos “sécio-politico” e “religioso- sécio-
politico”; E-CH, EIRENE, GVOM, I-A, IT, BMI (sem acordo-quadro
entre Igrejas).
- Duracdo média da continuidade: de 2 a 5 anos.
- Objetivos e atividades: apoio financeiro e acompanhamento do
projeto, visitas e contatos pessoais, informagéo e sensibilizacdo na
Suica.

Alguns Parceiros Norte do grupo 2 tendem a continuarem as Parcerias
“sécio-politicas” além da duracao das insercfes. Para estas
organizacdes a Parceria vai além da natureza meramente operacional e
limitada no tempo de uma transferéncia de competéncias ou de um apoio
técnico. Elas procuram uma relagdo mais duravel.

Estes Parceiros, de forma geral, ndo enviam recursos em complemento
ao apoio através das insergfes de pessoas.
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Objeto da anélise

Sintese dos resultados

Pistas de acéo

6.

Parceria
e
Coordenacdes
no Sul

Bases de analise:

6 Coordenacdes UNITE
+

2 Coordenacbes
vinculadas a Parceiros
Norte (IT e M21).

Impactos positivos e
negativos da presenca
de uma Coordenacéo
sobre as relacdes de
Parcerias da regiao.

Presénca de uma Coordenacéo: do ponto de vista dos atores
envolvidos, ela traz mais efeitos positivos que obstaculos.

Uma Coordenacgdo Sul desenvolve um papel facilitador

sobretudo para:

- o fortalecimento dos contactos e da comunicagéo, a
intensificagdo dos intercambios;

- 0 acompanhamento e o apoio metodolégico do Voluntario e
do Parceiro Sul;

- infomagdes mais completas sobre a regido e os Parceiros
Sul.

As areas de intervencdo levadas em conta pela nossa hip6tese
(identificac@o de novos Parceiros Sul e de seus projetos;
acompanhamento das Parcerias, gestdo de conflitos) nédo
aparecem de forma significativa entre os argumentos citados.

Os Parceiros Sul levantam poucos elementos, sejam positivos
ou negativos, referentes & Coordenacgdes. Isto pode-se
interpretar como uma certa indiferenca por parte deles frente &
Coordenacdes e talvez & Parcerias.

Eventuais obstaculos ao funcionamento de uma relacédo de

Parceria, sdo devidos sobretudo:

- arazles internas & Coordenagfes: mau funcionamento,
fraqueza das informagdes sobre UNITE, seu Programa,
suas Condi¢des Gerais e seus procedimentos;

- ainterferéncias e/ou conflitos de interesses devidos a
presenc¢a, ha mesma regido, de Coordenag8es proprias a
Parceiros Norte (EIRENE, BMI, ADRA, HA)

Deveria-se atribuir as Coordena¢cdes um papel mais
marcado em matéria de:

- identificacdo de novos Parceiros Sul e de projetos que
eles desenvolvem;

- acompanhamento das relagfes de Parceria e
melhoramento da qualidade das Parcerias (ndo confundir
com o apoio e 0 acompanhamento metodoldgico dos
Voluntarios e dos Parceiros Sul);

- a gestao de conflitos.

Mesmo quando a Coordenacdo é implementada hé vérios
anos, é preciso, junto com os Parceiros Sul envolvidos,
realizar regularmente processos de esclarecimento e de
reajuste dos papéis e das responsabilidades da
Coordenacao, sendo que ela tem um papel central entre
todos os atores de uma relagao de Parceria.

Este processo é fundamental também quando na mesma
regido encontra-se uma Coordenacéo prépria de um
Parceiro Norte.

Reforcar a sensibilizacdo das Coordenag¢des quanto ao
conceito de Parceria, na medida em que ele evolue, em
termos, de contetdo (condig¢des, fluxo, reciprocidade, ...)
e de esséncia, tornando-se aos poucos, por si mesmo (e
para varios Parceiros Norte), um elemento fundamental da
cooperacdo e da sensibilizacao.

Entre todos os atores consultados, os Parceiros Sul
apontaram a quantidade mais reduzida de efeitos das
Coordenacdes sobre as Parcerias. Isso pode ser um
indicador da indiferenca destes Parceiros em relacdo as
Coordenac@es e talvez as Parceria no geral.

Seria Gtil aprofundar esta questao com os Parceiros Sul
para que esta indiferenca néo se torne um obstaculo ao
trabalho das Coordenagdes e a relevancia da Parceria, em
nivel concreto e conceitual.

O risco que a Coordenacgao seja percebida como uma
imposicdo do Norte, merece muita atencao e traz a
necessidade, em todos os casos, de um esclarecimento
profundo quanto ao seu papel e os seus limites (definicédo
de tarefas e de responsabilidades).
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Definicao de

Os elementos de definigcdo levantados pelos atores envolvidos e 0s elementos apontados por este estudo enquanto fatores
gue favorecem uma boa qualidade de Parceria, nos permitem elaborar uma definicéo “ideal” de Parceria, articulada em 5
pontos:

Parcerla‘ 1. A Parceria é umarelagcao construida por varios atores unidos por uma motivagao e uma visdo comum, tendo como
p roposta a objetivo o planejamento e a realizacdo em conjunto de atividades de cooperacédo a partir de objetivos definidos com
K clareza e aceitos.
part”' deste 2. A Parceria é umarelacdo dindmica, em permanente evolucéo, que favorece a criatividade, a valorizagdo das competéncias
de cada um assim como a complementariedade das contribui¢cfes culturais, intelectuais e materiais, constituindo-se em
estu d 0] uma vantagem para cada parte.
3. A Parceria supde o respeito das diferengas, a confianga reciproca, o compromisso concreto das partes, a
responsabilidade partilhada da mesma forma que a disponibilidade ao didlogo permanente e a critica construtiva.
4. A Parceria necessita, de um lado, da capacidade do Parceiro Norte junto com o Parceiro Sul de garantir a eficaciae o
acompanhamento das acdes e, do outro, a representatividade efetiva da Populacdo beneficiaria pelo Parceiro Sul.
5. Além das suas atividades operacionais, a Parceria é:
- um meio para favorecer um melhor entendimento entre culturas;
- uma ferramenta valiosa para a sensibilizacdo da opindo publica e dos orgédos politicos dos paises envolvidos, ao Norte e
ao Sul;
- cada vez mais, um elemento “institucional” que vai além da acdo de cooperacdo limitada no tempo, e que é parte
integrante de um novo tipo de cooperacdo baseada na vivéncia (trans)formadora de um processo comum que envolve
profundamente as populacdes atingidas do Norte e do Sul.
1. Outras constatag¢fes levantadas:
~ - aformacdo e a preparacéo aleatérias dos candidados Voluntarios;
ObserVaQOGS - 0 acompanhamento muito desigual das inser¢fes por parte do Parceiro Norte;
fl naiS - 0 balanco da insergdo ao retorno na Suica no geral € muito incompleto.

2. Importancia das teorias e das estratégias de desenvolvimento para as Parcerias de Cooperacao pelo intercAmbio de
pessoas:
No que diz respeito ao nivel operacional da Parceria e da insergéo, as teorias e as estratégias de desenvolvimento nao
parecem muito explicitas. Por outro lado, em nivel estratégico e normativo, elas constituem o quadro geral de referéncia
para os atores e as atividades. O sentido e o objetivo das Parcerias se definem através de Gticas e estratégias que devem
ser concretizadas.
As teorias e as estratégias de desenvolvimento sdo uma ferramenta importante para a reflexdo e a orientacéao critica.
Portanto, para evitar a armadilha das ideologias simplistas, elas deveriam ser parte da bagagem de base de toda pessoa
envolvida numa Parceria de cooperacgao internacional.
Estas ferramentas nos mostram, por exemplo, que a abordagem dos Parceiros Norte com perfil “s6cio-politico” inscreve-se
sobretudo nas teorias da dependéncia e da mundializagdo do subdesenvolvimento.

3. Existem outros caminhos de pesquisa como por exemplo a abordagem sistémica, a abordagem “culturalista”, a anélise
mais especifica do poder e ainda, a analise das evolug¢des institucionais como a implementagdo de consércios ou de
fusdes de instituicdes.




